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1. ANALISIS PREVIO

En un entorno educativo cada vez mas digitalizado, los docentes deben ser capaces de utilizar

herramientas tecnologicas para comunicarse de manera operativa, tanto con otros docentes, como

con otros miembros de la comunidad educativa.

A continuacién, se detallan algunas razones clave por las que la comunicacién y la colaboracion

profesional son importantes para el fomento de la competencia digital docente:

Colaboracion con otros docentes. La competencia digital docente implica la capacidad de
colaborar con otros docentes, que tienen habilidades y conocimientos digitales mas
avanzados, asi como para compartir recursos, ideas y buenas practicas. Esto es
especialmente importante cuando los docentes se enfrentan a desafios o dificultades en el
uso de la tecnologia. Asi, se pueden aprender nuevas tecnicas, aplicaciones o enfoques
pedagdgicos, que pueden mejorar la eficacia y la innovacion en el aula. La comunicacion
profesional facilita esta colaboracion a traves de herramientas digitales, como plataformas
de colaboracion en linea, grupos de discusion, videoconferencias y redes sociales
profesionales. Al comunicarse de manera efectiva, los docentes pueden aprender unos de
otros; intercambiar conocimientos, compartir experiencias y recibir retroalimentacion, asi

como mejorar su practica educativa.

Participacion en la comunidad educativa. Los docentes deben estar conectados con la
comunidad educativa mas amplia, incluyendo familias, administracion educativa y otros
profesionales. La comunicacion profesional a través de medios digitales proporciona una
via eficiente, para informar a los padres sobre el progreso de los estudiantes, compartir
informacion relevante sobre el plan de estudios y las actividades escolares, asi como para
colaborar con la administracién educativa y otros profesionales en la toma de decisiones
educativas.

Innovacion y creatividad. La colaboracion profesional fomenta la innovacion y la
creatividad al permitir la exploracion conjunta de nuevas herramientas y enfoques digitales.
Trabajar en equipo puede inspirar ideas innovadoras y promover el desarrollo de practicas

pedagdgicas mas creativas y motivadoras.



RECURSOS DIiGIiTALES PARA LA COMUNICACION
EN Mi CENTRO DE SECUNDARIA

La comunicacidn efectiva en un centro de Secundania 22 crucial para
mantener informada a |a comunidad educativa, tanto de forma interna
como externa. E3 importante ser conscientes de que la elecaion de las
herramientas dependera de |as necesidades especificas de cada centro
educativo y de Iz comunidad educativa 3 12 que pertensce.

Hemos de diferenciar entrs |ac herramientas de comunicacion externa.
entenclida come una comunicacion asincranics, de las herramientas de
comunicacion interna, basadas en una comunicacion con el equipo
docente del grupo. principalments.
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Desarrollo profesional continuo. La competencia digital docente implica estar al tanto de
las ultimas tendencias y avances en tecnologia educativa. La comunicacién profesional a
través de canales digitales permite a los docentes mantenerse actualizados y acceder a
recursos, cursos en linea, webinares y otras oportunidades de desarrollo profesional. Al
conectarse con expertos en el campo Yy participar en comunidades en linea, los docentes
pueden mejorar sus habilidades digitales y fortalecer su préactica educativa. Ademas, la
colaboracion profesional fomenta un ambiente de aprendizaje continuo en el que los
docentes pueden actualizar y mejorar sus habilidades digitales. Esto es esencial, dado que la
tecnologia evoluciona rapidamente y los docentes deben mantenerse actualizados, para
utilizarla de manera efectiva en su practica.

El docente asume la responsabilidad otorgada por la normativa de aplicar en su labor
profesional y dotar al alumnado de las herramientas y conocimientos suficientes para que
“identifique riesgos y adopte medidas al usar las tecnologias digitales para proteger los
dispositivos, los datos personales, la salud y el medioambiente, y para tomar conciencia
de la importancia y necesidad de hacer un uso critico, legal, seguro, saludable y

sostenible de las mismas”.

2. ESTRATEGIAS ACTUALES DE COMUNICACION EN EL CENTRO
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2.1. COMUNICACION INTERNA

Objetivos: La Comunicacién interna se produce entre los miembros de la comunidad educativa,
como son los profesores, el alumnado, el equipo directivo y el personal de administracion y
servicios. Se tratan contenidos de tipo organizativo, como informacidén sobre salidas escolares,
situaciones concretas, eventos, actividades que atafien al alumnado matriculado, noticias,

documentos del centro que debe seguir el profesorado, evaluaciones, etc.

« Fijar los canales de contacto con las familias, alumnado y profesorado.

o Favorecer la transparencia en la organizacion y gestion del centro.

o Mejorar la comunicacion entre los docentes.

« Beneficiarse de las vias de comunicacion para dar a conocer normas del centro y favorecer

la convivencia.

2.2. COMUNICACION EXTERNA

Objetivos: El plan de comunicacion externa esta dirigido a miembros de la comunidad
educativa en general: equipo educativo, personal laboral del centro, alumnos, antiguos alumnos,
otros centros educativos del municipio, familias, administraciones, asociaciones, entidades

locales, etc.

e Optimizar el flujo de la informacién del centro y organizar una comunicacion
eficiente los entes involucrados en la comunidad educativa. Dar a conocer y
promocionar el centro educativo. Potenciar nuevos canales de informacion con el
objetivo de comunicar cualquier acontecimiento, noticia o actividad de interés para la
comunidad educativa, reforzando a su vez, los valores posicionamiento e imagen del
centro. Mantener y actualizar regularmente los diferentes perfiles del centro en las
principales redes sociales. Conseguir un mejor aprovechamiento y optimizacion de
las tecnologias en la comunicacion, empleando herramientas como las redes sociales

y recursos de la Web. Mejorar la transparencia de la gestion educativa.
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HERRAMIENTAS DE COMUNICACION EXTERNA

La comunicaciéon externa se dirige a la comunidad educativa y a toda la
poblacién u organismos externos.

A través de esta se informa de fechas de matriculacion, oferta educativa,
actividades y planes, organigrama del centro, contacto, calendario escolar, normas
y horario de atencién al publico, proyectos que se llevan a cabo, etc.

Esta comunicacion facilita también la colaboracién de instituciones en actividades
del centro, como puede ser el Ministerio de Sanidad o el centro de salud cercano
para trabajar los habitos saludables, realizar una visita o recibir una conferencia,
entre otros.

Objetivos de la comunicacién externa
- Dar a conocer al centro en la comunidad.
« Establecer nuevas relaciones con el medio que les rodea.
« Aprovechar las redes sociales y las nuevas tecnologias para hacer participe a
la comunidad de ciertos momentos y actividades de la escuela.

La comunicacion externa se dirige a la comunidad educativa y a toda la poblacidén u organismos
externos. A traves de esta se informa de fechas de matriculacion, oferta educativa, actividades y
planes, organigrama del centro, contacto, calendario escolar, normas y horario de atencion al

publico, proyectos que se llevan a cabo, etc.

La comunicacion externa se basara en el uso de diferentes herramientas.

- Correo electronico corporativo

- Web del centro

- Redes Sociales. La presencia en las redes sociales se hace obligada en la
actualidad. Es la forma mas rapida y directa de llegar a nuestro entorno.

- Aplicaciones moviles de mensajeria instantanea

- Herramientas digitales



3. CANALES

Canales de gestion de tareas colaborativas

- Para acciones educativas de teleformacion, usaremos los siguientes canales: Aula
virtual y Moodle. En determinadas materias se puede invitar a las familias a
participar en Classroom para estar informados del proceso de la materia.

- Para compartir archivos de todo tipo, usaremos los siguientes canales: Gsuite y E-

mail.

- Para la gestion de las guardias del centro se usa el aplicativo Plumier XXI.

Canales de informacion

- Web y E-mail del centro

- Redes sociales del centro: Cuentas en Instagram y Twitter.

4. EJECUCION DE LA ESTRATEGIA
El Plan de Comunicacion de Centro recoge una serie de acciones orientadas a mejorar la gestion y
organizacion del centro, asi como asegura que la comunicacién externa e interna se usa de forma

correcta. Las principales acciones que llevamos a cabo son:
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- Comunicacion por parte del equipo directivo para la puesta en funcionamiento del
Plan de Comunicacion en el claustro celebrado el 27 de octubre de 2025.

- Actualizacion de la base de datos del centro (personal, correos electronicos,
familias, alumnado, profesorado, etc.).

- Mantenimiento y actualizacion de la web del centro y de las cuentas del centro en
las Redes Sociales.

- Creacion de filtros de seguridad en la red.

- Seguimiento y evaluacion del plan

5. CRONOGRAMA
1. Fase de puesta en marcha y presentacion: ( Principio de curso)
- Informacidn al claustro y consejo escolar de la puesta en marcha del plan.
- Actualizacion de la web y las cuentas previstas (Instagram, X...).

- Se determinaran las personas responsables de cada medio.

2. Fase de evaluacion: (Mayo)

En este momento se evaluara el uso de todos los recursos TIC (actualizacion de
contenidos, realizacion de actividades practicas, uso de las cuentas y de la web, percepcion y

valoracion de los profesores, alumnos y familias.,...).

3. Fase de revision: (Junio)

Con la valoracion realizada se sacaran una serie de conclusiones y propuestas de

mejora que se aplicaran el proximo curso.

6. RESPONSABLES Y RECURSOS

Responsables
- Elaboracion, control y valoracion del Plan de Comunicacion Digital: Equipo
directivo

- Mantenimiento y actualizacion de la pagina web: Equipo directivo

8
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- Responsable de medios informéaticos RMI: Octavio Pacheco

Recursos
Infraestructura de conexién a internet del centro, ya sea por cable o inalambrica
- mediante el funcionamiento de las redes Wi-Fi.

- Politica del centro para controlar el uso en las aulas, con fines didacticos, de portéatiles

y tabletas conectados a Internet mediante la red Wi-Fi.
- Servicio de mantenimiento propio, o si se diera el caso, a traves de una empresa

especializada.

7. EVALUACION DEL PLAN DE COMUNICACION

La evaluacion del Plan de Comunicacion de Centro es imprescindible para verificar el correcto
funcionamiento de los procesos de comunicacion implementados en el centro y para detectar
posibles complicaciones al respecto. Los principales procedimientos que se llevaran a cabo en la
evaluacion del Plan seran los siguientes:
PROCEDIMIENTOS FINALIDAD
Evaluacion de la pagina web = Revisar el nUmero de visitas
» Revisar el tiempo que permanecen los usuarios en
la visita a la web
= Considerar la tasa de rebote
= |dentificar el publico objetivo que consulta de
forma asidua la pagina web del centro.
Actualizacion de los correos de » Revisar la informacion que aparece disponible el
contacto con las familias Plumier XXI para garantizar la correcta

comunicacion con las familias del centro.
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Medicion del perfil de seguidores

Evaluacion del incremento, en su caso, de
seguidores.

Identificar los hashtags usados y las menciones y
etiquetas.

Evaluacién de las reacciones, likes o favoritos,

comentarios y mensajes directos.
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