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1. REFERENTES LEGALES.

Decreto 16/2016, de 9 de marzo, por el que se establecen las normas de convivencia en
los centros docentes no universitarios sostenidos con fondos publicos de la Comunidad
Autonoma de la Region de Murcia.

Resolucion de 13 de noviembre de 2017, de la Direccion General de Atencién a la
Diversidad y Calidad Educativa, por la que se dictan Instrucciones para la mejora de la
convivencia escolar en los centros educativos no universitarios sostenidos con fondos publicos
de la Comunidad Autonoma de la Region de Murcia.

Resolucién del 18 de julio de 2022, de la Direccion General de Formacién Profesional e
Innovacion y la Direccion General de Recursos Humanos y Planificacion Educativa y
Evaluacion por la que se establece el protocolo y las actuaciones a realizar por los centros
educativos ante situaciones de ideacion suicida y conductas autolesivas.

Manual de protocolos, actuaciones y procedimientos de convivencia escolar.
Direccion General de Recursos Humanos, Planificacion Educativa y Evaluacién. Observatorio
para la Convivencia Escolar de la Region de Murcia. 2023

Resolucién conjunta de 11 de septiembre de 2024 de la Direccion General de Atencion a
la Diversidad y la Direccién General de Recursos Humanos, Planificacion Educativa e
Innovacion por la que se crea el programa de Bienestar emocional, prevencién del acoso
escolar y promocién de la salud mental

Ley Organica 8/2021, de 4 de junio, de proteccion integral a la infancia y a la
adolescencia frente a la violencia

2. DIAGNOSTICO DE LA CONVIVENCIA EN EL CENTRO.

[l ENTORNO SOCIAL

Este Instituto se encuentra situado en la pedania de El Palmar, sin ningun nucleo
urbano a menos de 2 Km de distancia lo que imposibilita practicamente el acceso a pie de
los alumnos al Instituto, que se ven forzados a utilizar diversos medios de transporte. Su
extension es de 27,70 kildbmetros cuadrados con 24 395 habitantes en 2024.

Econdmicamente, el sector de actividad principal es el de los servicios, seguido en
importancia del sector industrial, el quimico, de esencias y extincion de incendios, ya que el
pueblo esta situado en uno de los ejes de comunicacion de Murcia.

El Palmar es una verdadera ciudad de servicios, debido a la instalacion en la localidad
de importantes centros oficiales de las administraciones estatal y regional.
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Es el caso del Hospital Psiquiatrico Roman Alberca y, sobre todo, de la Ciudad Sanitaria
Virgen de la Arrixaca. La Arrixaca es el primer centro sanitario de la Region de Murcia, lo cual
genera en torno a si una gran actividad humana y comercial. Por otro lado, se encuentra
Mercamurcia, uno de los centros de distribucion mayorista y logistica mas grande de Espania.

En cuanto a la industria, El Palmar se encuentra muy cerca del Poligono Industrial
Oeste, compartido por la pedania murciana de San Ginés y Alcantarilla.

La escasa distancia y buenas comunicaciones con Murcia, asi como la gran oferta de
empleo, han hecho que El Palmar posea un pujante sector inmobiliario.

Por ultimo, a pesar de que El Palmar sea la pedania mas urbanizada de Murcia, no
deja de tener importancia la agricultura. Si bien cada vez queda menos superficie de huerta,
la exportacién de citricos y hortalizas aun genera un importante volumen de negocio. La
agricultura, aunque histéricamente ha sido muy importante, en la actualidad ocupa el menor
activo econdémico. En cuanto a la poblacion, segun el ultimo padréon municipal, Centro
Regional de Estadistica de Murcia, a fecha de 2022, el numero de habitantes de El Palmar
es de 24.395; de los cuales 19.772 poseen la nacionalidad espafiola y 4.623 son extranjeros.
De estos ultimos, 440 proceden de Europa, 3.436 de Africa, 603 de América y 144 de Asia.
La poblacion extranjera se distribuye de forma irregular en la pedania. Se asienta
mayoritariamente en el Barrio de los Rosales, aunque cada vez mas se extienden por
distintas zonas de la pedania.

La calidad de las viviendas, en general, es buena. Sin embargo, en el caso de los
inmigrantes es bien distinto, pues predomina las precarias condiciones de habitabilidad. En
general, la poblacién inmigrante tiene una problematica especifica para su integracion, debida
a sus precarias condiciones de trabajo y situacion familiar (falta de recursos basicos,
temporalidad laboral...). Todo esto acaba influyendo en el rendimiento académico de los
alumnos nacidos en el seno de estas familias y en el proceso de su integracién y
socializacion. A tal respecto, en El Palmar se encuentra un Centro Cultural y Social, que tiene
como fin propiciar el intercambio social y cultural con un objetivo claro de integracion social.

También contamos en la localidad con diversas asociaciones con las que el centro
colabora activamente, como Copedeco, Centro de Accion Comunitaria, Columbares,
Coordinadora de Barrio, Foro por la Convivencia y Caixa Prolnfancia, entre otras, que tienen
como misién ayudar a las familias, especialmente a las que se encuentran en situacién de
vulnerabilidad social, econémica, educativa y/o cultural para conseguir su plena inclusién en
la comunidad.
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Hay que sefialar que en la pedania se encuentra la biblioteca Pelagio Ferrer que
ofrece una amplia gama de servicios y talleres, si bien el edificio se ha quedado pequefio.

0 ENTORNO FAMILIAR
a. DESCRIPCION SOCIOECONOMICA

El alumnado del centro procede, en ESO y Bachillerato, mayoritariamente de la
poblacién de El Palmar, y en Ciclos Formativos, ademas, de otros municipios de la
Regién de Murcia (en el caso de Ciclos formativos de grado superior, incluso de otras
regiones limitrofes, pues algunos de los ciclos formativos de este centro se imparten en
pocos institutos en todo el pais).

El entorno familiar, en el que se desenvuelve el alumnado, suele ser de un nivel
econdmico y cultural medio, aunque hay un pequefio numero de alumnos inmigrantes
que proceden de un estrato social bajo, lo que condiciona sus aspiraciones de tipo
cultural.

b. DESCRIPCION EDUCATIVO-CULTURAL

En cuanto al nivel académico de los padres de nuestros alumnos, los resultados
son los siguientes:
-La mayoria de los padres y madres (un 40 %) tiene un nivel equivalente a Graduado
Escolar.

-Un 30% de los padres y madres tienen estudios de Bachillerato o de F.P.

-Un 30% de los padres y madres tienen estudios universitarios.

En consecuencia, podemos concluir diciendo que el nivel educativo-cultural de
las familias de alumnos del centro es medio.

c. PODER COGNITIVO Y PRECONCEPTOS

Los departamentos de las distintas materias preparan cada curso una Prueba
Inicial de Conocimientos en todos los cursos, pero en especial a los alumnos de 1°
de ESO de nuevo ingreso en el Instituto, para medir la capacidad cognitiva y
preconceptual del alumnado, de cara a establecer una evaluacion inicial del mismo.

Esta prueba se realiza los primeros dias que asisten al centro y sirve para aunar
criterios de evaluacion inicial entre el profesorado y para poder contar con unos datos
sistematizados que permitan adoptar diferentes planes de actuacion que atienda a la
diversidad del alumnado desde el punto mas general y global hasta en aquellos casos
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que requieren de medidas y apoyos educativos concretos.

0 CARACTERISTICAS DEL CENTRO

El Instituto de Educacion Secundaria “IES Sierra de Carrascoy” es un Centro Publico de
Educacién que cuenta ya con mas de cuarenta afos de experiencia en la formaciéon y
educacion de nuestro alumnado. En el curso 2014/2015 la comunidad educativa del centro
decidio realizar el cambio de la antigua denominacion de IES El Palmar a su actual nombre,
a partir de la publicacién en el BORM (11-7-2015).

El centro esta situado entre dos poblaciones, El Palmar y Sangonera, sin ningun nucleo
urbano a menos de 2 Km de distancia, lo que imposibilita practicamente el acceso a pie al
instituto a los alumnos, que se ven forzados a utilizar diversos medios de transporte. Debido
a esta circunstancia, y dado el coste econdmico y temporal que estos desplazamientos
suponen, el horario del centro se ha establecido en jornada continuada de manana.

El centro cuenta con una amplia oferta educativa y abarca la etapa de Educacion
Secundaria Obligatoria (ESO); Bachillerato, en sus dos modalidades; asi como Formacion
Profesional en Grado Basico, Medio y Superior.

La finalidad educativa principal del centro IES Sierra de Carrascoy es ofrecer a todo el
alumnado, con independencia de su condicion econdmica, social y cultural, una formacién
integral, que le permita adaptarse a las nuevas exigencias del sistema educativo, productivo
y social, contribuyendo a lograr el objetivo de desarrollo sostenible (ODS4) de la Agenda
2030: garantizar una educacion inclusiva, equitativa y de calidad y promover oportunidades
de aprendizaje para todos y todas. Ademas de fomentar la participacion de las instituciones
publicas y privadas en la insercidn social y laboral del alumnado.

3. OBJETIVOS QUE SE PRETENDEN CONSEGUIR.

Objetivo 1: Establecer normas claras de funcionamiento, convivencia, seguridad e
higiene que regulen la conducta de todas las personas vinculadas al instituto (alumnos,
docentes, personal no docente y familias) fomentando un entorno seguro, respetuoso y
saludable.

Objetivo 2: Lograr el pleno desarrollo de la personalidad de nuestros alumnos,
fomentando el respeto mutuo entre todos los miembros de la comunidad educativa y
garantizando mediante la educacion, el respeto a los principios democraticos de
convivencia y a los derechos y libertades fundamentales recogidos en la Constitucion.
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Objetivo 3: Fomentar una cultura de respeto y empatia entre todos los miembros de la
comunidad educativa para resolver conflictos de manera constructiva y generar un sentido
de pertenencia y colaboracién.

Objetivo 4: Prevenir mediante la resolucion de conflictos de manera pacifica y reflexiva
los comportamientos inadecuados, evitando especialmente las posibles situaciones de
acoso escolar, ciberacoso, por pertenencia al colectivo LGTBI, violencia de género,
racismo o xenofobia.

Objetivo 5: Involucrar a las familias en la promocién de valores de respeto, colaboracion,
responsabilidad y resolucion de conflictos de forma pacifica para mejorar la convivencia
escolar y como parte importante de la formacién integral de sus hijos e hijas.

Objetivo 6: Garantizar el cumplimiento de las normas y reglas del centro, evaluando y
revisando periodicamente el clima escolar y el plan de convivencia para adaptarlo a las
circunstancias especificas del instituto Sierra de Carrascoy.

En lineas generales se intentara promover la participacion activa de toda la
comunidad educativa en la construccion de un clima escolar positivo y colaborativo;
Desarrollar competencias socioemocionales en los alumnos y alumnas para que aprendan
a gestionar sus emociones, resolver conflictos pacificamente y mejorar su autoestima y
bienestar; Crear espacios para la participacion activa de estudiantes y personal del centro
que ayude a mejorar aspectos de la convivencia escolar. Capacitar al profesorado en
estrategias de gestion de conflicto, mediacidén y prevencién del acoso escolar.

3.1 OBJETIVOS RELATIVOS A LA PREVENCION DE CONFLICTOS

La prevencion de conflictos se consigue cuando toda la comunidad educativa se
compromete en el cumplimiento de las normas establecidas en el plan de convivencia del
centro educativo. Para asegurar un clima de convivencia positivo y seguro es necesario
fomentar entre toda la comunidad educativa un clima de respeto y didlogo, donde las
diferencias puedan gestionarse de manera constructiva, siendo tolerantes ante la
diversidad y evitando desembocar en situaciones de conflictos.

Cuando la aplicacién de las normas de convivencia no se ha llevado de forma
efectiva y se ha creado un conflicto seran los tutores, profesores, Jefatura de Estudios y
Directora quienes deberan actuar con celeridad en el esclarecimiento de los mismos,
indagando como, cuando, donde y por qué se ha ocasionado. Tras el conocimiento de los
hechos, es Jefatura de Estudios quien adoptara, siguiendo la normativa, el protocolo
adecuado a dicha situacion.
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La medida sancionadora sera comunicada al alumno o alumnos participes en el
conflicto, y a sus padres, informandoles de todas las actuaciones practicadas en el
esclarecimiento de los hechos y explicandoles que la finalidad de la sancién educativa y
restaurativa es para que el alumnado reflexione sobre las consecuencias de sus acciones
y aprenda a responsabilizarse de ellas.

3.2 PROTOCOLO O PLAN DE ACTUACION PARA LA PREVENCION DEL
ACOSO ESCOLAR

La prevencion del acoso escolar es una prioridad del centro educativo ya que
garantizar un entorno seguro y respetuoso para todo el alumnado es indispensable
para su bienestar y desarrollo integral. La prevencion del acoso escolar, requiere de
acciones coordinadas que involucran a toda la comunidad educativa. Es necesaria la
sensibilizacion, intervencion temprana y la promocién de valores de convivencia
positiva.

Ante una posible situacion de acoso escolar debemos seguir el protocolo
establecido por la Consejeria de Educaciéon y Formacién Profesional que dice asi:

Podemos subrayar las palabras claves del acoso: indefension, frecuencia,
repeticion e intencionalidad. Sin embargo, la evidencia de algunas de estas
caracteristicas no siempre implica la existencia de acoso. Por eso, para poder
intervenir adecuadamente y adoptar las medidas necesarias para su reconduccion,
conviene analizar globalmente las caracteristicas de cada caso: frecuencia con que
se producen las conductas agresivas —la verbal es la mas habitual-; lugares donde se
producen; si el profesorado esta, o no esta, presente; alumnado implicado y
conductas de los agresores y agredido. No obstante, hemos de considerar lo difusa
que es la linea que separa una situacion de acoso de otra que no lo es, por lo que
resulta dificil determinarlo con precision. Recordemos también que el acoso escolar,
como es sabido, puede adoptar las siguientes manifestaciones: exclusion o
marginacion social (ignorar a alguien o no dejarle participar); agresion verbal (insultar,
hablar mal de él, motear, difamar, ridiculizar); agresion fisica directa (golpear);
agresion fisica indirecta (esconderle, romperle o sustraerle sus pertenencias);
intimidacion; extorsion; chantaje y amenaza (obligarle a hacer cosas, degradar,
humillar, ofender e instigar) y ciberacoso (amenazas, insultos, grabaciones,
suplantacion de personalidad digital, etc., que se difunden a través de mensajes de
movil, redes sociales, chats, etc.).

1.- Inicio de actuaciones: Designacion del equipo de intervencién
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1.1. Cualquier miembro de la comunidad educativa (alumnado, profesorado,
familias, personal no docente) que tenga conocimiento de una situacion de
acoso entre alumnos, o considere la existencia de indicios razonables, tiene la
obligacion de ponerla inmediatamente en conocimiento del equipo directivo del
centro. No hacerlo podria ser constitutivo de ilicito penal.

1.2. El director acordara de forma inmediata, en todos los casos, el inicio de las
diligencias informativas y actuaciones establecidas en este protocolo. Ademas,
designara al equipo de intervencion, integrado por el tutor/a, Coordinador de
Bienestar y Proteccion y el profesorado que considere necesario, tanto del
equipo docente como ajeno a este, para que bajo la coordinacion del jefe de
estudios, procedan a recabar toda la informacion relacionada con la posible
situacion de acoso, de la manera mas discreta posible, con el objeto de
evidenciar la existencia o no, de acoso escolar y la adopcién, en cualquier caso,
de las medidas que sean pertinentes.

1.3. El jefe de estudios mantendra, con caracter inmediato, una primera reunion
de coordinacién con el equipo de intervencidn, con objeto de sistematizar, con
caracter urgente, una agenda de actuaciones que contemplara las medidas de
vigilancia y observacion sistematica y de proteccion de la posible victima, dentro
de la mas estricta confidencialidad. De esta reunion, al igual que del resto de
reuniones de coordinacion que se mantengan, se levantara acta, con
independencia de que se confirme la existencia o no de acoso.

2.- Medidas de urgencia

2.1. En funcion de la informacidn inicial, considerando lo tratado en esa primera
reunion, el director, al amparo de lo establecido en el articulo 18.1 del Decreto
16/2016, de 9 de marzo, debera adoptar, siempre con la debida discrecion, las
medidas necesarias, tanto para garantizar la seguridad del alumno
supuestamente acosado, como para prevenir y evitar nuevas situaciones de
acoso. Dichas medidas seran llevadas a cabo de forma coordinada por el equipo
de intervencion previsto en el apartado anterior.

2.2. A modo orientativo, se detallan algunas de las medidas que pueden servir
para crear un marco de proteccion y seguridad al alumno presuntamente
acosado:

- Vigilancia discreta del alumno presuntamente victimizado en zonas comunes
(pasillos, patio, aseo, etc.), cambios de clase y entrada y salida del centro

- Coordinacion con la familia para la proteccion, vigilancia y supervisién del
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menor en los momentos de acceso y salida del centro al inicio y final de las
actividades lectivas, complementarias y extraescolares.

Atencion individualizada, por parte del tutor o persona designada por la
direccion del centro, al presunto acosado, creando un clima de confianza y un
entorno seguro donde este pueda expresarse y relatar la situacion que esta
viviendo.

- En caso de indicios de ciberacoso, solicitud de permiso escrito al alumno y a
sus padres, si es menor de edad, para el acceso a las redes sociales o
herramientas de comunicacion utilizadas para acosarle. En caso necesario, se
podra solicitar el asesoramiento de los expertos en redes sociales de las
Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado.

- Ofrecimiento de pautas de autoproteccién al supuesto acosado, en el contexto
escolar y el entorno del centro.

- Cambio de grupo del alumnado presuntamente agresor, si hay indicios claros
desde el principio del proceso. Esta actuacion se podra adoptar como medida de
proteccion, informando previamente a sus padres cuando sea menor de edad,
sin que en ningun caso tenga caracter sancionador, y se podra revocar con
posterioridad.

3.- Comunicacion a la Consejeria competente en materia de educacion.

3.1. El director de los centros publicos remitira de forma inmediata por
comunicacion interior copia escaneada en formato PDF del Anexo | de esta
resolucién a la Inspeccion de Educacion y al Servicio de Ordenacion Académica
informando de la apertura del protocolo de acoso, asi como de las medidas
preventivas adoptadas, en su caso

3.2. Conforme a lo dispuesto en el articulo 19 del Decreto 16/2016, de 9 de
marzo, aquellas situaciones de especial gravedad o relevancia, se comunicaran
de forma urgente a la direccion general competente en materia de convivencia
escolar, al Ministerio Fiscal, y en su caso a los servicios sociales o de proteccion
de menores que procedan.

4.-Actuaciones

4.1. Con caracter inmediato a la notificacion enviada (Anexo 1) el equipo de
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intervencidon designado por el director, bajo la coordinacién del jefe de estudios,
recogera toda la informacion necesaria para poder determinar la probable
existencia de situacion de acoso escolar. Para ello debera recabar cuantas
pruebas estime necesarias y realizar las siguientes entrevistas:

a) Con la presunta victima: a lo largo de esa entrevista se dara prioridad a la
informacion que permita identificar:

- Alumno o alumnos agresores.

- Observadores no participantes.

- Alumnos que, en ocasiones, han protegido y ayudado a la victima.

- Localizacion de espacios y tiempos en los que suele producirse la agresion.
Consecuencias de la intimidacién para la victima (absentismo escolar,
disminucion del rendimiento académico, repercusiones emocionales vy fisicas,
etc.).

b) Con los observadores no participantes: Se trata de recabar informacion de
aquellos compaferos u otras personas que conocen los hechos pero que nunca
se han involucrado activamente en ellos. Especialmente interesa conocer:
Frecuencia con la que se produce el acoso.
Tipo de acoso.
Lugar donde se produce.
Sentimiento de seguridad que tienen los alumnos en el centro educativo.
Como se ha indicado anteriormente, al realizar estas entrevistas conviene
sefialar el caracter confidencial de las mismas y, en todo caso, garantizar el
anonimato del alumno con relacion a las informaciones que aporte.

c) Con los padres de la posible victima: En esta entrevista se informara sobre los
hechos que se investigan, sobre las medidas preventivas adoptadas, sobre el
procedimiento de aplicacion de medidas correctoras que se iniciaria si se
confirmase la existencia de una situacion de acoso y, en caso necesario, de las
medidas paliativas que se adoptarian.

Se solicitara su colaboracion cuando se planifiquen las entrevistas, se evitara que
coincidan los padres de los alumnos implicados como supuesto acosado y los del
presunto agresor o agresores.

d) Con los padres de los presuntos agresores: En esta entrevista se informara
sobre la acusacion que se ha realizado, sobre las evidencias que existen
relacionadas con esa acusacion y se indicara que, si se confirma la existencia de
acoso establecido. En cualquier caso se manifestara a los padres la
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preocupacion y el interés del profesorado por ayudar a los alumnos a que
establezcan unas relaciones sociales adecuadas, y se solicitara la colaboracion
familiar para conseguir ese objetivo.

e) Con el presunto agresor o agresores: Dentro de lo posible, la primera
entrevista se realizara inmediatamente después de concluir la reunidon con sus
padres. Se pedira al alumno que informe sobre los hechos que estan sucediendo
al alumno supuestamente acosado, y se contrastara su version con los datos
conocidos.

4.2. Todas las actuaciones se realizaran de la manera mas discreta posible, y se
debera dejar constancia por escrito de ellas, conforme a lo establecido en el
punto 6 de este apartado.

4.3. En los Anexos Il y Ill de la presente resolucion se incluye una guia de
observacion escolar y familiar con una serie de indicadores orientativos que
permitan identificar posibles situaciones de acoso.

5.- Asesoramiento de la Inspeccion de Educacion e intervencion del EOEP
especifico de Convivencia Escolar

5.1. Si es necesario a lo largo del proceso, el jefe de estudios, a solicitud del tutor
o del profesorado del equipo de intervencion, podra recabar de los profesionales
de la orientacion del Equipo de Orientacion Educativa y Psicopedagdgica
(EOEP), del departamento de Orientacién (Orientador y/o Profesor de Servicios
a la Comunidad PSC), el asesoramiento sobre la deteccion y las medidas
educativas para la actuacién ante los conflictos detectados.

5.2. Cuando por la especial dificultad y gravedad del caso los profesionales del
centro educativo vean la necesidad de asesoramiento y de intervencion mas
especializada, en cualquiera de las fases del proceso, el director podra solicitar
asesoramiento por parte de la Inspeccién de Educacion, o la intervencion del
EOEP especifico de Convivencia Escolar, en ejercicio de las funciones que
respectivamente les corresponden.

6.- Informe del equipo de intervencion

6.1. Una vez concluido el proceso de investigacidn, el equipo de intervencién
elaborara un informe, conforme al Anexo IV, que entregara al director.

6.2. Todas las actuaciones, asi como la elaboracién y entrega de dicho informe,
se realizaran en el menor tiempo posible, no pudiendo exceder los 20 dias
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lectivos como maximo. Dicho plazo se contara desde la fecha de comunicacion
del Anexo I.

6.3. A dicho informe se acompafaran como anexos las actas de las reuniones
celebradas y la copia de los documentos obrantes en el expediente de protocolo
del resto de las diligencias practicadas (diario de observaciones, agenda de
actuaciones, informes, denuncias, respuestas dadas en las entrevistas, etc.).

7.- Conclusioén del proceso

A la vista del informe anterior, el director convocara a una reunién para la toma
de decisiones al equipo de intervencion, al jefe de estudios, al profesional de la
orientacidén educativa que corresponda segun el tipo de centro y a los tutores de
los presuntos acosadores. En dicha reunion, de la que se levantara acta, los
intervinientes, tras manifestar su valoracion, formularan su conclusién al director
acerca de la existencia de evidencias de acoso o, en su caso, de alguna actitud
0 comportamiento relacionado con el mismo.

8.- Conclusioén del director sobre la posible situacion de acoso escolar

El director determinara si existen evidencias de acoso escolar, dejando
constancia en el Anexo V de su decision y de las medidas adoptadas, dando por
finalizado el proceso en uno de los siguientes sentidos:

a) Cuando considere que NO hay evidencias de acoso escolar, determinara que
no se ha podido constatar la existencia de acoso y adoptara aquellas medidas
educativas que considere necesarias para prevenir, detectar o erradicar en el
futuro situaciones de acoso. Con independencia de la adopcion de las medidas
de actuacion previstas en el parrafo anterior, ademas, se elaborara un Plan de
Seguimiento Sistematico con registro de la informacién (Anexo VI) que se pueda
obtener, estableciéndose medidas organizativas de seguimiento y de vigilancia
durante un tiempo. Una vez transcurrido el tiempo acordado en dicho plan para
las observaciones y su registro, el equipo de intervencion, podra proponer el
cierre del expediente de protocolo de acoso, o cuando se hayan detectado
nuevas evidencias, la reapertura del mismo y la realizacion de las actuaciones
necesarias para la constatacion de la situacion de acoso.

b) Cuando el director considere que Si hay evidencias de acoso escolar,
determinara que se ha podido constatar la existencia de acoso y adoptara las
medidas educativas previstas en el punto 9 de este apartado segundo y en su
caso, en funcion de la gravedad del acoso, aquellas medidas de proteccion
provisionales destinadas a garantizar la seguridad de la victima, conforme a lo
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previsto en el articulo 19 del Decreto 16/2016, de 9 de marzo, en caso de no
haberse adoptado con anterioridad. El director acordara la apertura de
expediente de aplicacion de medidas correctoras por falta muy grave a los
alumnos responsables de la situacion de acoso escolar, conforme al Decreto
16/2016, de 9 de marzo. Sin perjuicio de realizar el seguimiento sistematico
establecido en la letra a) anterior.

c) Asimismo cuando no concurran las circunstancias determinantes de la
situacion de acoso escolar (indefension, frecuencia, repeticion e intencionalidad)
pero esté acreditada indiciariamente la comision de faltas graves o muy graves
contra las normas de convivencia, el director acordara la apertura de expediente
de aplicaciéon de medidas correctoras a los alumnos infractores. En los dos
ultimos casos, se entregara al instructor designado la copia de los documentos
probatorios existentes en el expediente.

9.- Actuaciones posteriores con los implicados en las situaciones
de acoso escolar. 9.1 Medidas educativas a realizar:

a) Con la victima: el tutor y los profesionales de la orientacion asesoraran y le
procuraran programas de mejora de la autoestima y de afrontamiento ante
aquellas situaciones conflictivas que, con anterioridad habian concluido en una
situacion de acoso. El profesorado, coordinado por el tutor, procurara ampliar y
fortalecer su circulo de relaciones, siempre con la adecuada discrecion. En caso
de afectacion psicologica se recomendara la intervencion de las unidades de
salud de los profesionales sanitarios. Para la instauracion de estas pautas se
contara con la colaboracién de los padres.

b) Con los agresores: ademas de las medidas correctoras que pudieran
corresponderles, se favorecera su integracion en el aula. En caso necesario se
podra recomendar a la familia que sea atendido por apoyos externos
(especialistas sanitarios, servicios sociales, etc.).

c) Con el grupo clase: el tutor desarrollara actividades grupales, en colaboracion
con los profesionales de la orientacion, sobre como reprobar la conducta de
acoso, mostrar apoyo a la victima, aislar a los agresores y denunciar este tipo de
conductas. Este tipo de actividades pueden servir asimismo como actividades
preventivas para desarrollar en la tutoria. Las actividades anteriores se
realizaran evitando, en la medida de lo posible, que los alumnos las consideren
como una consecuencia de la situacion de acoso que se ha producido.

9.2 Para evitar situaciones de aislamiento de la victima que no hacen sino
agravar su situacion inicial, se debe procurar un cierre del protocolo en el que los
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acosadores o0 agresores manifiesten su arrepentimiento y deseo de reparar el
dafo causado, asi como un compromiso firme de no repetir este tipo de
conductas, en cuyo caso en la correspondiente resolucion del expediente de
aplicacion de medidas correctoras se tendra en consideracion esta circunstancia
como atenuante. De dichos compromisos se hara el oportuno seguimiento a fin
de constatar su efectividad. En caso de no existir ese compromiso traducido en
acciones reparadoras al alumno acosado, y teniendo en cuenta la gravedad de
los hechos constatados, la medida correctora a imponer a los alumnos
acosadores, sera preferentemente la de cambio

10.- Comunicacion a las familias

10.1. De las anteriores diligencias de finalizacion del proceso se informara
personalmente a las familias implicadas, asi como de las medidas adoptadas
(tanto de actuacién como de seguimiento), entregandoles copia del Anexo V.

10.2. Igualmente se enviara a la Inspeccion de Educacion y al Servicio de
Ordenacion Académica copia escaneada en formato PDF del Anexo V. Los
centros publicos, lo haran mediante comunicacion interior, y los centros
concertados por los medios indicados en el punto 3 de este protocolo.

10.3. Dichas comunicaciones formaran parte del expediente junto con el resto de
documentos.

11.- Comunicaciones a érganos judiciales y concurrencia con el orden penal

11.1. De acuerdo con lo establecido en los articulos 13 y 17 de la Ley Organica
1/1996, de 15 de enero, de proteccién juridica del menor, el director del centro
educativo debe proceder a dar traslado de la situacién de acoso escolar que se
haya podido constatar a la Fiscalia de Menores en el caso de alumnos mayores
de 14 anos. Si fuesen menores de esta edad se comunicara a los Servicios
Sociales Municipales. En el caso de que se trate de alumnos mayores de edad,
se pondra en conocimiento de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado.

11.2. En la comunicacién se expondran los hechos acaecidos, los datos de los
alumnos  implicados, las medidas correctoras impuestas y las medidas
educativas adoptadas. En la comunicacion efectuada a la Fiscalia de Menores o
a las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado el director del centro educativo
solicitara que, cuando la Fiscalia o el érgano judicial correspondiente decida en
su caso incoar un procedimiento penal, o sobreseerlo, por los mismos hechos,
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se le comunique oficialmente al centro la fecha de incoacién o sobreseimiento, a
efectos de lo dispuesto en el articulo 45 del Decreto 16/2016, de 9 de marzo.

11.3. A los alumnos menores de 14 afnos de edad, en virtud de lo dispuesto en el
articulo 3 de la Ley Organica 5/2000, de 12 de enero, reguladora de la
responsabilidad penal de los menores, no se les puede exigir responsabilidad
penal, pero si se les pueden imponer las medidas correctoras por faltas muy
graves previstas en el articulo 35 del Decreto 16/2016, de 9 de marzo.

3.3.- PROTOCOLO O PLAN DE ACTUACION DE PREVENCION POR
PERTENENCIA AL COLECTIVO LGTBIQ+

Con el fin de promocionar las actuaciones que permitan detectar y prevenir
acciones de discriminacibn o acoso y evitar la imparticion de contenidos
discriminatorios hacia las personas LGTBIQ+.

1. Conforme a lo establecido en el articulo 26.3 de la Ley 8/2016, de 27 de mayo,
de igualdad social de lesbianas, gais, bisexuales, transexuales,), “los centros
educativos de la Comunidad Autébnoma promoveran acciones que permitan
detectar, prevenir y proteger acciones de discriminacion o acoso y evitar la
imparticion de contenidos discriminatorios hacia las personas LGBTI". A este
respecto, se indican las siguientes recomendaciones de actuacion:

a) Los representantes legales de cualquier menor, o este si es mayor de edad,
podran comunicar al equipo directivo el sexo con el que se siente identificado el
alumno, solicitando por escrito, la aplicacion de las medidas contempladas en
estas orientaciones, dirigidas a hacer posible la identificacion y el tratamiento del
alumno conforme a su identidad de género.

b) El equipo directivo se reunira con la familia y con el equipo docente para
identificar las necesidades educativas y organizativas derivadas de esta
situacion y proponer y analizar las posibles actuaciones a desarrollar en el
centro, asi como informar sobre los recursos con los que el sistema educativo y
el centro cuentan para dar respuesta a la situacion.

c) El equipo directivo trasladara dicha informacion al equipo docente del alumno y
a los responsables de la orientacién en el centro, con el objeto de poder
identificar las necesidades educativas y adoptar las medidas precisas para
asegurar el respeto a la identidad de género y la plena integracion del alumnado
LGBTI en el centro, sin discriminacion por razén de sexo o identidad de género.
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d) La direccion del centro educativo podra solicitar la colaboracion del
Observatorio para de la convivencia escolar y al Equipo de Orientacion
Educativa y Psicopedagdgica (EOEP) de Convivencia, en cualquier momento del
proceso, para analizar la situacion, recibir ayuda, asesoramiento y formacion en
el centro.

2. La direccion de los centros educativos, de acuerdo con las medidas recogidas
en el articulo 25.4 de la citada Ley 8/2016, de 27 de mayo, a fin de evitar
discriminacion por razon de identidad sexual, realizara las siguientes
actuaciones:

a) Se indicara al profesorado y personal no docente que se dirija al alumno o la
alumna por el nombre que ha sido comunicado por él mismo o por sus
representantes legales, tanto en actividades escolares como en las
extraescolares, incluidos los examenes.

b) La documentacion administrativa de uso interno en el centro (listas de clase,
boletines informativos de calificaciones, carnets de biblioteca, de estudiante,...)
se ajustara al nombre elegido y al sexo con el que se siente identificado el
alumno o la alumna. Para ello, los centros podran editar y cambiar el nombre
elegido en la aplicacién Plumier XXI. No obstante, en los documentos oficiales
debera constar el nombre con el que el alumno aparece en el registro civil, en
tanto no sea modificado.

c) Se debe respetar la imagen fisica del alumnado asi como la libre eleccién de
su indumentaria. Si en el centro existe la obligatoriedad de vestir un uniforme
diferenciado por sexos se reconocera el derecho del alumnado transexual a
vestir el que corresponda en funcion de la identidad sexual manifestada.

d) Se evitaran actuaciones diferenciadas por sexos. Cuando se realicen
actividades que por sus caracteristicas y objetivos requieran esta diferenciacion,
se tendra en cuenta el sexo sentido por el alumnado, garantizandose el acceso y
uso de las instalaciones del centro de acuerdo con su identidad de género,
incluyendo los aseos y los vestuarios.

3. Al amparo de lo establecido en el articulo 4.1.b) del Decreto 16/2016, de 9 de
marzo, los centros educativos incluiran, dentro de sus Normas de convivencia y
conducta, las normas de comportamiento en clase y en el desarrollo de
actividades lectivas, complementarias y  extraescolares que posibiliten el
cumplimiento de las medidas establecidas en la Ley 8/2016, de 27 de mayo
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3.4.- PROTOCOLO O PLAN DE ACTUACION DE PREVENCION POR
RACISMO O XENOFOBIA.

Cualquier situacioén discriminatoria por razon de racismo o xenofobia en el centro
sera corregida por el profesor de manera inmediata y puesta en conocimiento de
Jefatura de Estudios o de la Direccion.

Jefatura de Estudios aplicara las medidas correctoras de faltas leves y graves, tal
y como establece la normativa y pondra en marcha las actuaciones
contempladas en el Plan de convivencia en caso de que haya que investigar un
posible acoso.

3.5. PROTOCOLOS DE ACTUACION ANTE SITUACION DE IDEACION
SUICIDA'Y CONDUCTAS AUTOLESIVAS.

Segun la resoluciéon de 18/07/2022 sobre situacion de ideacion suicida y
conductas autolesivas. Los centros deberan disefiar medidas preventivas
dirigidas a la creacion de un clima de proteccion y bienestar, centradas en el
profesorado, alumnado y familias. Para ello se podra tomar como referencia las
actuaciones recogidas en el capitulo 3 de la “Guia de Prevencion del suicidio.
Actuaciones en centros educativos”.

. El protocolo de actuacion ante situaciones de ideacidén suicida o conducta
autolesiva se estructura en tres fases y 8 actuaciones. Dichas actuaciones, asi
como los niveles de riesgo, estan recogidos de un modo mas extenso y
detallado en el capitulo 7 de la “Guia de Prevencién del suicidio. Actuaciones en
centros educativos”.

A. Fase inicial. Incluye todas las actuaciones que, desde que se tiene constancia
del hecho, se han de poner en marcha para la proteccion del alumno
garantizando la premura en la actuacidn y la confidencialidad. Ante un riesgo
vital la primera actuacion es salvaguardar la integridad del alumno, llamar al 112
y avisar a la familia, asegurando que un adulto acompafie al menor en todo
momento. Una vez atendida esta posible situacion de emergencia, se procedera
con las siguientes actuaciones:

- ACTUACION 1: Conocimiento de la situacién y designacion del Equipo de
Acompanamiento y Seguimiento (EAS).

- ACTUACION 2: Comunicacion a la familia por parte del Responsable del EAS.
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- ACTUACION 3: Derivacion a los servicios sanitarios teniendo en cuenta los
posibles contextos segun el nivel de riesgo del alumno (Anexo | y Anexo Il)

- ACTUACION 4: Cuando la situacién pueda asociarse a otras circunstancias, de
forma simultdnea se iniciaran los protocolos correspondientes segun la
normativa vigente.

- ACTUACION 5: Comunicacién a la Administracién educativa. Se enviara por
correo electronico la hoja de registro de situacion de riesgo por ideacion suicida
y conductas autolesivas (Anexo lll) al Observatorio para la Convivencia Escolar
y a Inspeccion de Educacion.

- ACTUACION 6: Solicitud de asesoramiento especializado si fuese necesario.

B. Fase de seguimiento. Incluye actuaciones con el alumno, el grupo-aula
y la familia.

- ACTUACION 7: Seguimiento.

C. Fase de evaluacién y cierre. Recoge las revisiones periddicas del caso con el
fin de evaluar las actuaciones llevadas a cabo y, en su caso, proceder al cierre
del protocolo.

- ACTUACION 8: Evaluacion y cierre.

3.6. PROTOCOLOS DE ACTUACION ANTE SITUACION PARA PREVENIR E
INTERVENIR EN CASOS DE MALTRATO

El maltrato no es un hecho aislado, sino que es un proceso que viene
determinado por la interaccién de multiples factores: sociales, familiares, personales,
etc. Entre los diferentes tipos de maltrato, que pueden darse de forma simultanea, se
encuentran:

Maltrato fisico.

Maltrato emocional.

Negligencia.

Abuso sexual

El protocolo de actuacion esta recogido en “Atencion al maltrato infantil desde el
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ambito educativo” y estara condicionado por la urgencia de la situacién dada,
clasificandose en urgentes y no urgentes. En ambos casos, se utilizara la “Hoja de
Notificacion” establecida para tal fin. Del mismo modo, aparece recogido en el
resuelvo quinto de la Resolucion de 13 de noviembre de 2017, de la Direccion
General de Atencion a la Diversidad y Calidad Educativa, por la que se dictan
instrucciones para la mejora de la convivencia escolar en los centros educativos no
universitarios sostenidos con fondos publicos de la Comunidad Auténoma de la
Region de Murcia.

Situaciones no urgentes. La vida del menor no corre peligro. Hecho puntual.
Notificar a Servicios Sociales de Atencion Primaria mediante hoja de notificacién, con un
informe detallado. Se imprimiran dos copias de la Hoja de Notificacion. Una se enviara a
Servicios Sociales de la zona (Servicios Sociales Municipales) y la otra se adjuntara al
expediente.

Situaciones urgentes. La vida del menor corre peligro, integridad comprometida,
probabilidad alta de repeticion o abuso sexual. Se proporcionara asistencia sanitaria si
es necesario. Se interpondra denuncia en aquellos supuestos en los que la accién u
omisidbn sea constitutiva de delito. Notificar a Servicios Sociales de Atencidn
Especializada mediante hoja de notificaciéon, con un informe detallado y remitir a:
proteccionytutela@carm.es. En una sospecha de abuso sexual, se deriva la notificacion
a Proyecto Luz: proyectoluz@carm.es. Notificar siempre a los servicios sociales
municipales.

El procedimiento especifico de actuacion para prevenir e intervenir en casos de
maltrato, se estructura en tres fases:

1. Deteccion de los casos de maltrato infantil. Cualquier profesor que detecte sefales
que indiquen desproteccion o sospecha de maltrato lo comunicara al director o al jefe de
estudios.

2. Valoracion inicial de la situacion de desproteccion. El director designa al tutor del
alumno afectado y al Coordinador de Bienestar y Proteccion que también es PSC para
que recojan informacion basandose en los indicadores mencionados en el apartado
anterior. El director y la Coordinadora de Bienestar y Proteccion y PSC realizan una
primera valoracion de urgencia de la situacion detectada para notificar a la entidad que
corresponda.
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3.7. PROTOCOLOS DE ACTUACION ANTE SITUACION DE CASOS DE VIOLENCIA
DE GENERO

e ALUMNA VICTIMA DE VIOLENCIA DE GENERO. Sospecha o conocimiento del
caso por cualquier persona de la comunidad educativa (Observacion indicios,
informacion aportada por personas cercanas, entrevista con la menor).
Comunicacion a la direccion del centro. Situacién de urgencia: Llamar al 112.
Convocatoria de reunién con tutor/a, responsable de Igualdad y responsable de
Orientacion (Coordinador de Bienestar y Proteccion y PSC): recabar informacion,
cumplimentar fichas de registro y derivacién, valorar la situacién. Comunicar a: *
Responsables legales de la menor « CAVI de zona (Fichas y pautas) ¢ Inspeccion
de Educacioén. Ofrecer el servicio CAVI a la menor. Si quiere acudir: situacion de
urgencia: Llamar al 112; Si no quiere acudir: convocatoria de reunién con tutor/a,
responsable de Igualdad y responsable de Orientacién (Coordinador de Bienestar
y Proteccion y PSC). Seguimiento y evaluacién del caso. ¢ Coordinacion y
contacto periddicos con el CAVI < Intervencidn con la alumna desde el
Departamento de Orientacién del centro ¢ Intervencion con el grupo de iguales
(Tutorias)

e PRESUNTO MALTRATADOR, ALUMNO DEL CENTRO. Sospecha o
conocimiento del caso por cualquier persona de la comunidad educativa
(Observacion indicios, informacion aportada por personas cercanas, entrevista
con la menor). Comunicacion a la direccidén del centro. Situacién de urgencia:
Llamar al 112. Convocatoria de reunion con tutor/a, responsable de Igualdad y
responsable de Orientacion (Coordinador de Bienestar y Proteccion y PSC):
recabar informacioén, cumplimentar fichas de registro y derivacion, valorar la
situacion. Entrevista con: « Responsables legales de la menor « La menor.
Supuesto grave (indicios de delito). Si hay denuncia (cumplimiento de medidas
cautelares/judiciales) Si no hay denuncia (Notificacién escrita a fiscalia de
menores) Medidas preventivas de proteccion. Supuesto leve (Relacion téxica).
Comunicacion (Jefatura de estudios, Comisién de Convivencia, Inspeccién de
Educaciéon. Remitir fichas de registro y derivacién) Seguimiento y evaluacién del
caso. Intervencion con la alumna desde el Servicio de Orientacion del centro.
Intervencion con el grupo de iguales (Tutorias)

e ALUMNO O ALUMNA CUYA MADRE ES VICTIMA DE VIOLENCIA DE
GENERO. Sospecha o conocimiento del caso por cualquier persona de la
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comunidad educativa (Observacion indicios, informacion aportada por personas
cercanas, entrevista con la menor). Comunicacion a la direcciéon del centro.
Situacion de urgencia: Llamar al 112. Entrevista con el alumno o alumna por el
responsable del Departamento de Orientacion/EOEP (Coordinador de Bienestar y
Proteccion y PSC) Entrevista con la madre (Convocatoria de reunién con la
Direccidon del centro, tutor/a y Departamento de Orientacion) Comunicar a: °
Recabar informacién. ¢ Cumplimentar las fichas de registro y derivacion.
Contactar con el CAVI de zona para recibir pautas y directrices . Recursos
especializados para valorar la gravedad del caso (Remitir fichas y recibir pautas
de actuacion). Inspeccion de Educacion (Si se confirma el caso). EN NINGUN
CASO -« Se tomaran medidas sin consultar previamente a la madre y sin el
asesoramiento previo del CAVI « Habra comunicacion con el padre, presunto
maltratador.

e MUJERES VICTIMAS DE VIOLENCIA DE GENERO QUE TRABAJAN EN EL
CENTRO. Cuando se tengan sospechas o conocimiento de que una mujer que
trabaje en el centro puede estar o esta sufriendo violencia de género a manos de
Su pareja o ex pareja. Se podra contactar con el CAVI de zona competente, a
través del teléfono 900 71 00 61, para recibir orientacion o asesoramiento sobre
cémo ayudarla. Con el Dispositivo de Atencidén Telefonica Urgente para Mujeres
maltratadas (112), para comunicar una situacion de emergencia que requiera
atencion inmediata.

Con motivo del Dia Internacional contra la Violencia de Género. - Actividades
relacionadas con la “Igualdad de Derechos y Oportunidades entre hombres y mujeres”.
Estan destinadas a todos los grupos y niveles. Y su objetivo es sensibilizar al alumnado
en materia de igualdad de derechos y oportunidades entre hombres y mujeres y
promover la erradicacion de todo tipo de conducta discriminatoria por razén de sexo.
Fecha: En torno al 8 de Marzo.

3.8.Protocolo o Plan de Actuacion de situacion de duelo

1. Coordinar la crisis. Una vez informado el equipo directivo, organizara
inmediatamente una reunidn para establecer las actuaciones. Participara el director, jefe
de estudios, profesionales de orientacion, tutor o profesor con fuerte vinculacién con el
grupo o grupos afectados.

2. Recabar informacién fidedigna e informar a la administracién educativa. Se
enviara por correo electronico la hoja de registro de situacion de riesgo por ideacion
suicida y conductas autolesivas (Anexo Ill) al Observatorio para la Convivencia Escolar y
a Inspeccion de Educacion.

3. Informar y prestar apoyo al claustro. Se convocara un claustro extraordinario
para informar de las actuaciones a realizar y dar orientaciones.
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4. Comunicar a los alumnos y ofrecer apoyo. Se comunicara el hecho a los

alumnos y se ofrecera la oportunidad de expresar sus emociones e identificar estrategias
para manejarlas.

5. Acompafar a la familia. Acompanar a la familia. Es conveniente una

representacion del profesorado en el tanatorio (o lugar de despedida) para acompafiar y
ofrecer apoyo. Posteriormente se les informara de la realizacién de una actividad de
recuerdo en el centro.

6. Realizar actividades de recuerdo y cierre en el centro En un periodo corto se

realizara una actividad de recuerdo y cierre para evitar la cronificacién del duelo.
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7. Elaborar un mapa de riesgo del centro, seguimiento y evaluacion. Tras las
actuaciones se elaborara un mapa de riesgo identificando al alumnado vulnerable, se
le dara orientaciones a sus familias. Se llevara a cabo un seguimiento y una
evaluacion. Las actuaciones especificadas en los cuadros siguientes tienen un
caracter general y estan clasificadas en funcién del colectivo de la comunidad
educativa a las que van dirigidas: alumnado, profesorado y familias.

ACTUACIONES CON EL ALUMNO/A

» Favorecer la expresion de las emociones.

» Escuchar empaticamente y acompafar al alumno que sufre la pérdida.

» Solicitar la intervencion del EOEP Especifico de Convivencia, si se considerase
necesario.

* Pensar en formas de “despedida” dentro del grupo clase; sugerir, con el alumnado
de mayor edad, que ellos hagan propuestas (escribir una carta, comprar flores y
llevarlas al cementerio o al funeral, plantar un arbol de recuerdo en un sitio sugerente,
escribir los sentimientos que se tienen para uno mismo, realizar un minuto de silencio,
etc.).

* Volver cuanto antes a los ritmos normales, aunque esto no quiere decir que
debamos actuar precipitadamente o con frialdad.

» Tener en cuenta que las capacidades emocionales de las personas se concretan de
formas diferentes en los distintos sujetos.

» Favorecer una comunicacion abierta y flexible que ayude a expresar emociones y
sentimientos, también los nuestros.

» Adaptar la informacién a la edad del alumnado.

» Reconducir la conversacion hacia experiencias positivas compartidas con la persona
fallecida.

* Hablar de la muerte con ternura y claridad.

» Tener en cuenta que no todas las personas van a vivir la pérdida de igual forma, ni
todos tienen la misma capacidad de recuperacion.

* En caso de pérdida de un familiar cercano con grave sufrimiento para el alumno, si
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este cambia de centro, o de profesores dentro del mismo, es necesario llevar a cabo
un seguimiento prolongado. En estos supuestos, conviene transmitir al equipo
receptor la informacién obtenida de este seguimiento.

* Reconducir sentimientos de culpa y recuperar la normalidad a través de un apoyo y
una escucha adecuados por parte del personal del centro educativo.

* Procurar que no se hagan dafio, especialmente cuando el dolor se manifiesta como
ira.

ACTUACIONES CON EL PROFESORADO
* Proporcionar informacién a todo el profesorado sobre lo acontecido y las actuaciones
a realizar.
» Acompanar a la familia. Es conveniente una representacion del profesorado en el
tanatorio (o lugar de despedida) para acompanar y ofrecer apoyo. Posteriormente
se les informara de la realizacién de una actividad de recuerdo en el centro.
« Suspender, en sefal de duelo, cualquier acto extraordinario que tuviera
programado el centro si este coincidiera con la muerte de un miembro del
alumnado o del profesorado.
* Priorizar contenidos educativos implicados en el caso y fomentar, mas que nunca
si cabe, valores de solidaridad y apoyo entre el alumnado: salud, educacion vial,
prevencion de conductas de riesgo, apoyo incondicional a las demas personas, etc.
» Utilizar la situacion de pérdida en un aula para crear un entorno propicio que
permita construir sentimientos de solidaridad y contribuir al desarrollo de
aprendizajes vitales
ACTUACIONES CON LA FAMILIA
* Informar a las familias acerca de todas las medidas que se llevaran a cabo con el
alumnado.
* Propiciar una buena comunicacion y coordinacion desde el centro con las familias
para lograr que todas las versiones de los hechos que reciben los nifios tengan
coherencia.
* Informar sobre como puede afectar la pérdida de un ser querido en sus hijos.
* Dotar de recursos y herramientas para detectar posibles necesidades derivadas
de la pérdida de un ser querido. Con la familia del alumno fallecido:
* Acompaniar a la familia en el tanatorio o lugar de despedida.
* Informar de la actividad de recuerdo a realizar.
» Ofrecer orientaciones sobre como conseguir apoyo psicolégico o servicios de
ayuda externa.

4. FUNCIONES Y ACTUACIONES

4.1 EQUIPO DIRECTIVO
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1.- Controlar el orden de los pasillos durante los cambios de clase.

2.- Vigilar que todos los alumnos de la ESO y Bachillerato, al inicio de las
clases, y después del recreo, accedan a su pabelldn formando una fila,
acompanados por sus respectivos profesores hasta sus aulas.

3.- Jefatura de estudios controlara la puntualidad en la hora de entrada y
salida de los alumnos a primera y ultima hora de la manana.

4.- Promover o fomentar la limpieza de las aulas.

5.- Actuar con rapidez, eficacia y eficiencia, tras el incumplimiento de las
normas de convivencia. SUBIR

6.- Favorecer la resolucién de los conflictos de una manera pacifica,
mediante acuerdos y compromisos con los alumnos, padres o tutores
legales, profesorado y demas personal laboral de este centro
educativo.

7.- Favorecer o propiciar que el alumnado haga un buen uso de los
medios de transporte escolar.

8.- Comunicar a los padres o tutores legales las actuaciones contrarias a
las normas de convivencia realizadas por sus hijos, mediante la
aplicacion PLUMIER, correo electronico, teléfono, correo ordinario y
cualquier otro medio legal establecido.

9.- Organizar de manera eficiente el uso del aula de convivencia.

10. -Controlar el grado de cumplimiento de los acuerdos y compromisos
pactados con los alumnos.

11.- Seguimiento y evaluacion de las actuaciones llevadas a cabo por los
alumnos en cuanto al cumplimiento de las sanciones.

12.- Fomentar el uso de las Tics, sobre todo la Web corporativa, como
canal de comunicacion entre padres, alumnos y demas miembros del
centro educativo.

13. Participar con la fundacion PROYECTO HOMBRE en su programa
educativo “ROMPECABEZAS” con el fin de prevenir el consumo de
sustancias toxicas entre el alumnado de FORMACION DE GRADO
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BASICO.

4.2 PROFESORES

El decreto 16/2016, de 9 de marzo reconoce al profesor como “autoridad
publica” y la presuncién de veracidad “iuris tantum”, o salvo prueba en
contrario, de los hechos constatados por los mismos en los
procedimientos de adopcion de medidas correctoras, ya reconocidos en la
Comunidad auténoma por la Ley 1/2013, de 15 de febrero, de autoridad
Docente de la Regién de Murcia. Es por todo ello que el profesor esta
obligado a ser parte muy activa en el mantenimiento de una buena
convivencia en el centro.

Las actuaciones que los profesores deben de realizar son las siguientes:

1.- Controlar las faltas de puntualidad o de asistencia a clase de
los alumnos.

2.- Supervisar la falta de material para sus clases.

3.- Incentivar y promover formas de organizacion en el aula que
favorezcan un clima de convivencia adecuado, previniendo posibles
conductas conflictivas.

4.-Participar en los contratos y compromisos que se lleven a cabo con los
alumnos, padres y tutores legales.

5.- Imponer amonestaciones cuando el alumno/a no haya seguido su
indicacion de rectificacion segun el art.30 en los supuestos recogidos
en las letras a), b), ¢) d), e) yf).

6.-Informar por escrito de manera inmediata a Jefatura de Estudios de las
faltas graves o muy graves cometidos por los alumnos y constatados
por él.

7.- Incoar expedientes de faltas graves o muy graves, como juez instructor,
para el esclarecimiento de los hechos que no hayan sido constatados por
un profesor.

8.- Comunicar al equipo directivo, cualquier tipo de comportamiento
observado en los alumnos que puedan derivar a hechos conflictivos
violentos.
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9.- Atender a los alumnos en el Aula de Trabajo Individualizado.

10.- Actuar como modelo de conducta promoviendo valores como el respeto, la
empatia, la inclusion, etc.

11.- Formacidén actualizada del docente en temas de convivencia, resolucion de
conflictos y prevencion del acoso escolar.

12.- Utilizar las horas de Atencion a Padres, Madres o tutores legales para
mantener una comunicacién fluida con las familias.

13.- Reflexionar sobre la figura del docente en el sistema educativo.

4.3 TUTORES

Segun del decreto 16/2016 en su articulo 10-3, los tutores coordinaran a
los profesores que impartan docencia al grupo de alumnos de su tutoria 'y
seran los intermediarios entre profesores, alumnos y padres cuando
existan situaciones conflictivas que alteren la convivencia del centro.

Las actuaciones de los tutores son las siguientes:

1.-Coordinar al equipo docente del grupo de alumnos de su tutoria.

2.-Intermediar entre profesores, alumnos y padres cuando existan
situaciones conflictivas que alteren la convivencia en el grupo o en el
centro educativo.

3.-Realizar en sus respectivos grupos, las actuaciones recogidas en el
Plan Tutorial con el fin de mejorar las habilidades sociales y
emocionales de sus alumnos.

4.-Resolver los conflictos de manera reflexiva y pacifica con su grupo de
alumnos.

5.-Comunicar por escrito al equipo directivo todas aquellas faltas graves o
muy graves que sus alumnos hayan cometido.

6.-Comunicar al equipo directivo los comportamientos inapropiados por
parte de los alumnos que puedan ocasionar en un futuro situaciones de
caracter mas graves y violento.
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7.-Controlar las amonestaciones que otros profesores hayan impuesto a
sus tutorados.

8.-Informar de las faltas de asistencia y de puntualidad de sus alumnos a
los profesores, padres o tutores legales y coordinarse con el profesor
de servicios a la comunidad para llevar a cabo el protocolo de
absentismo PRAE.

9.-Comunicar a los padres la falta de material de sus hijos.

10.-Iniciar el proceso de acuerdos y contratos de convivencia en aquellos
alumnos que tengan comportamientos disruptivos.

11.-Imponer sanciones recogidas en el art.30 en los supuestos recogidos en las
letras a), b), ), d), e), f), g) y h).

12.-Ser propuesto como instructor por el director para esclarecer los hechos
cuando no hayan sido constatados por ningun profesor.

4.4 PROFESORES DE GUARDIA

Los profesores de guardia tienen por obligacién sustituir a aquellos
profesores que hayan faltado a clase, asi como vigilar el orden en las
diferentes instalaciones del centro.

Los profesores de guardia son quienes controlan durante los periodos
lectivos y los no lectivos, como los recreos, que haya un buen
funcionamiento general. Un Jefe de Estudios debe estar vigilando y
controlando el orden durante los recreos.

Por ello estan obligados a:

1. Comunicar cualquier comportamiento inadecuado a Jefatura de Estudios
que se haya cometido durante su periodo de guardia dentro o fuera de
clase.

2. Informar por escrito del hecho grave o muy grave constatado.

3. Imponer amonestaciones por faltas leves recogidas en el art.30 en los
supuestos recogidos en las letras a), b), c), d), e) y f).

4. Ser propuesto como instructor por el director para esclarecer los hechos



29

Plan de Convivencia

Region de Murcia Curso 2025/2026
Consejeria de Educacién y Centro educativo: /€8 SIERRA DE CARRASCOY
Formacion Profesional Cddigo de centro: 30008698

Localidad: €2 PALMAR-MURCIA

cuando no hayan sido constatados por ningun profesor.

4.5 ORIENTADORA EDUCATIVA.

4.5.1 Funciones y Actuaciones

La orientadora educativa, en el marco de sus funciones, desempefara las
siguientes actuaciones dirigidas a la mejora de la convivencia escolar:

a) Asesoramiento al profesorado en la reduccién y extincidon de problemas
de comportamiento y en estrategias de prevencion de los mismos.

b) Disefio de planes de actuacion especificos para la mejora de la
convivencia, dirigidos al alumnado que presente alteraciones graves de
conducta.

c) Colaboraciéon con la jefatura de estudios en la adecuacién del plan de
accion tutorial al plan de convivencia del centro, impulsando y
programando dentro del mismo la realizacion de actividades que
favorezcan un buen clima de convivencia escolar, y la prevencion y
resolucion pacifica de conflictos.

d) Asesoramiento en los casos que expresan una situacion de
conflictividad grave y de inadaptacion extrema a la vida social y escolar
del Centro.

e) Coordinacién de actuaciones con otras instituciones relacionadas con la
resolucién de conflictos.

4.6 PROFESORA DE SERVICIOS A LA COMUNIDAD.

4.6.1 Funciones

La profesora de servicios a la comunidad realizara las funciones propias de
su especialidad relacionadas con la convivencia escolar, desarrollando
actuaciones especificas de mediacion y seguimiento del alumnado y sus familias
en los casos relacionados con una situacion de desventaja social, econémica y
sociocultural.

Procurara apoyar a los alumnos con graves problemas de adaptacion social
y escolar, aportando los recursos institucionales oportunos para auxiliar a las
familias con serias carencias.
Gestionara y velara por la reduccién de las conductas absentistas,
trabajando la motivacién y el estimulo por el aprendizaje, tanto en el alumno
como en las familias.
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4.6.2 Actuaciones Profesora de Servicios a la Comunidad:

La Profesora de Servicios a la Comunidad, junto a tutores, orientadora y
Equipo Directivo colaborara en el seguimiento del alumnado que presente
problemas de convivencia, asi como supervisién de los compromisos familiares
y contratos de convivencia.

En aquellos casos, en los que los problemas de convivencia se agudizan, se
podra derivar al alumno, a la profesora de Servicios a la Comunidad, que
realizara un programa de intervencion socioeducativa con el alumno/a y su
familia, y se coordinara con los recursos comunitarios que estime convenientes
(servicios sociales, salud mental, asociaciones, etc.), asi como derivacion de
casos que presenten serias dificultades a recursos especializados (Equipo
Psicopedagdgico de Convivencia Escolar, Proteccién de Menores, etc.).

El Profesor Coordinador de Bienestar y Proteccidén siguiendo el articulo 32.6
de la Ley Organica 8/2021, de 4 de junio, de proteccion integral a la infanciay a la
adolescencia frente a la violencia tendra las siguientes funciones:

a) Incentivar medidas educativas que contribuyan a la transformacion de los
centros educativos en entornos seguros, positivos y saludables

b) Difundir la figura del coordinador de bienestar ante el alumnado, ante los
docentes y, en general, ante la comunidad educativa, como referente para
las comunicaciones relacionadas con posibles casos de violencia en el
propio centro o en su entorno.

c) Fomentar acciones formativas dirigidas al profesorado en materia de
bienestar emocional y promocion de la salud mental en los centros
educativos, con el fin de que adquirir competencias en la deteccién y
prevencion de situaciones de riesgo.

d) Facilitar a los docentes el conocimiento, acceso e implicacion en los
protocolos de actuacion en situaciones de riesgo para la mejora de la
convivencia y bienestar emocional (posibles situaciones de acoso escolar,
acciones discriminatorias, autolisis, maltrato), coordinando, junto al equipo
directivo, las actuaciones, competencias y responsables de los equipos de
intervencion.

e) Planificar actividades de sensibilizacion e informacion dirigidas al alumnado,
en relacién a la prevencion de la violencia escolar y uso responsable de las
TICs y seguridad digital, en colaboracién con otras instituciones con
competencias en la materia.
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f) Promover actuaciones para el alumnado sobre buen trato entre iguales,
resolucion pacifica de conflictos, valorando las conductas no violentas.

g) Fomentar entre los alumnos el respeto a la diversidad, especialmente a los
alumnos que se encuentren en una situacion de vulnerabilidad.

h) Promover actividades dirigidas a los alumnos en proteccion del bienestar
emocional y promocion de la salud mental.

i) Impulsar actividades de sensibilizacion e informacion destinadas a todos los
miembros de la comunidad educativa, pudiendo contar con la colaboracién
de asociaciones, entidades locales o profesionales especializados, en
materia de bienestar emocional y promocion de la salud mental.

j) Planificar actuaciones formativas dirigidas a las familias sobre uso
responsable de las redes sociales, prevencion del acoso escolar y
ciberacoso.

k) Coordinar actividades de formacion destinadas a las familias, junto con las
asociaciones de padres y madres, sobre proteccién de la infancia y en
colaboracion con otras entidades.

[) Promover actuaciones de promocion de habitos saludables de alimentacion y
prevencion de alteraciones de la conducta alimentaria.

m) Facilitar la coordinacion con servicios externos (servicios sociales y
sanitarios) para abordar derivacion y seguimiento de alumnado, para
favorecer la prevencién y proteccion del bienestar emocional y la salud
mental.

n) Coordinar con la direccién del centro educativo el plan de convivencia

o) Promover, en aquellas situaciones que supongan un riesgo para la seguridad
de las personas menores de edad, la comunicacidon inmediata por parte del
centro educativo a las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado

p) Promover, en aquellas situaciones que puedan implicar un tratamiento ilicito
de datos de caracter personal de las personas menores de edad, la
comunicacion inmediata por parte del centro educativo a las Agencias de
Proteccion de Datos

4.7 EQUIPO DE CONVIVENCIA

Equipo de Convivencia

Justificacion

No hay duda alguna que en un centro escolar con casi mil alumnos y mas de noventa
profesores, la convivencia no siempre es facil. La cotidianidad puede provocar
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pequefios conflictos y malentendidos que, si no se tratan desde la comunicacion, la
empatia y el respeto, pueden desembocar en situaciones mas graves que perjudiquen
el clima diario del centro. Por ello, el Equipo de Convivencia es un proyecto de centro
formado por profesores/as persigue mejorar el clima del instituto a través de
intervenciones organizadas en diversos programas. Este equipo se erige en un grupo
abierto a toda la Comunidad educativa en la que cualquier persona puede acudir para
exponer una situacion que le provoque malestar y que su dia a dia se vea
condicionado por esta situacion. Nuestra labor como docentes no solo es garantizar el
proceso educativo sino garantizar su desarrollo personal y su bienestar como
personas. Y como compafieros que formamos parte de un sistema publico,
igualmente es fundamental garantizar el desarrollo del trabajo sin obviar la parte
humana del mismo.

Horario

Una reunion fija del Equipo, contemplada en el horario oficial: todos los jueves, de
9.10 a 10.05 horas. Ademas de este encuentro a nivel grupal, la coordinacién con
Jefatura de Estudios y con el Departamento de Orientacion sera continua a lo largo
del curso académico. Del mismo modo, entre los miembros del equipo se mantendra
una comunicacion y coordinacion continuas y fructiferas. El dialogo establecido entre
la Comisidn queda establecido a partir de:

e Contactos directos formales (reuniones) e informales (Sala de Profesores, recreos,
etcétera).

e Mediante correo electrénico y llamadas telefénicas.

Junto a esta comunicacién a nivel de grupo de trabajo estan las horas dedicadas a
realizar las mediaciones y/o intervenciones con el alumnado.

Objetivos

1. Fomentar una cultura colaborativa y de apoyo entre iguales.

2. Desarrollar habilidades como la escucha empatica, la comunicacion asertiva y la
resolucion cooperativa de conflictos.
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3. Reforzar el sentido de pertenencia al centro y los lazos entre los distintos miembros
de la comunidad.

4. Promover el bienestar emocional y un clima positivo en el instituto.

Actuaciones

1. Mediacioén:

e La mediacion escolar es un método de resolucion pacifica de conflictos generados
en los espacios escolares. La mediacion se da cuando las partes del conflicto no son
capaces de

resolver la situacion por ellos mismos y necesitan que otra persona o personas de
forma neutral intervengan para llegar a acuerdos.

e El programa de mediacion lo lleva a cabo un grupo especializado en resolucion de
conflictos formado por varios integrantes del equipo de convivencia, tanto adultos
como alumnos de cursos superiores previamente formados en esta materia.

e Este equipo ayuda a resolver los conflictos de manera pacifica en un ambiente
distendido y favorece la comunicacién entre los miembros de la Comunidad
Educativa, asi como su implicacion en el funcionamiento del centro en el aprendizaje
de la cultura de la paz y en el clima escolar.

e Los alumnos pueden solicitar este servicio a través de sus tutores, jefatura de
estudios, a los alumnos ayudantes de su grupo o directamente a la integradora social
del centro encargada del programa.

2. Convivencia:

e Analisis de la convivencia en el Centro, tanto del alumnado como del claustro de
profesorado, buscando nuevos enfoques y dinamicas para crear y mantener un clima
de convivencia y bienestar éptimo.



34

Plan de Convivencia
Region de Murcia Curso 2025/20'26.
Consejeria de Educacion y Centro educativo: /€8 SIERRA DE CARRASCOY

Localidad: &2 PALMAR-MURCIA

e Intervenciones a nivel individual y grupal entre alumnado y tutores y/o profesorado
donde la convivencia esté resentida y genere un clima desfavorable.

e Seguimiento de las actuaciones realizadas y seguimiento de las mismas.
3. Acogida y acompanamiento:

e Programa de acogida: Cuando se incorpore algun alumno/a nuevo a lo largo del
curso, los miembros del equipo de convivencia se encargaran de mostrarle el instituto,
explicarles normas basicas de funcionamiento, y ofrecer esa primera acogida de igual
a igual.

e Programa de acompafamiento: Consistird en que los miembros del equipo de
convivencia tutorizaran a alumnos/as que se encuentren en una situacién de
vulnerabilidad socioemocional, con el fin de que tengan un referente en algun
compafnero y de compartir experiencias de igual a igual.

4. Creacion y fomento de una cultura de centro:

-Presentacion en sala de profesores mediante fotografias, materia y correo.
-Acto de apertura y clausura del curso académico.

-Acogida del nuevo profesorado a lo largo de todo el curso.

-Dinamizar la biblioteca un recreo a la semana con pequefios videos y/o charlas.

-Estrecha colaboracién con el DACE para programar actividades en dias como Santo
Tomas y/o celebracion de dias conmemorativos.

-Una vez por trimestre invitar a las familias a un desayuno- café para interactuar con
ellas.

-Creacion de una cuenta en Instagram.
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-Creacion de la Asociacion de Antiguos Alumnos.

Equipo de Mediacién en el Centro de Educacion Secundaria. IES Sierra de Carrascoy.

La convivencia en los centros educativos es un pilar fundamental para garantizar un
clima adecuado para el aprendizaje, el desarrollo personal y la construccion de una
ciudadania responsable. En el contexto actual, caracterizado por una creciente
diversidad social, cultural y personal, es esencial dotar al alumnado y a la comunidad
educativa de herramientas eficaces para la gestion positiva de los conflictos.

El equipo de mediacion escolar se plantea como una respuesta educativa y preventiva
ante las situaciones de conflicto que pueden surgir en el dia a dia del Centro. A través
de la mediacion, se busca promover una cultura de paz, dialogo, respeto y
corresponsabilidad entre los distintos miembros de la comunidad educativa.

Los conflictos, lejos de ser vistos como algo negativo, pueden convertirse en una
oportunidad para el aprendizaje en habilidades sociales, comunicacion asertiva,
empatia y resolucion pacifica de problemas. La mediacion, como estrategia voluntaria
y confidencial, permite abordar los conflictos de forma constructiva, evitando su
escalada y contribuyendo a mejorar el clima escolar.

En nuestro centro, se han detectado determinadas situaciones (disputas entre iguales,
malentendidos, pequefios casos de acoso o exclusion, etc.) que pueden gestionarse
de forma mas eficaz mediante procesos de mediacién. Ademas, existe una creciente
necesidad de implicar al alumnado de forma activa en la mejora de la convivencia,
fomentando la participacion, la responsabilidad y el desarrollo de competencias
emocionales y sociales.

Por ello, se propone la creacién de un equipo de mediacion escolar, compuesto por
docentes y alumnado formado especificamente en técnicas de mediacion y resolucion
de conflictos. Este equipo actuara de forma coordinada con la jefatura de estudios, el
departamento de orientacion y la comision de convivencia del centro.

Entre los objetivos que persigue esta iniciativa se encuentran:

e Prevenir y resolver conflictos de manera pacifica y dialogada.
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e Fomentar la cultura de la paz y la convivencia positiva.

e Promover la participacion activa del alumnado en la vida del centro.

e Desarrollar habilidades sociales y emocionales entre los miembros de la comunidad
educativa.

e Reducir el numero de conflictos derivados a la jefatura de estudios o medidas
disciplinarias.

La implantacién de este equipo se enmarca dentro del Plan de Convivencia del
centro, en coherencia con los principios recogidos en la normativa vigente (LOMLOE,
Decreto de Convivencia de la comunidad autonoma correspondiente) y con el
compromiso del centro con una educacion integral de calidad.

MEDIADORES:

Maria Fuensanta Lajarin Grau

Maria Belén Soto Martinez

Carlos G. Zapata Cano

Ana Garcia Diaz

Manuel Madrigal Canovas

Luis E. Rodriguez Lépez.

METODOLOGIA

Mediaciones: Se realizara una entrevista previa e individual con los alumnos, previas
al encuentro dialogado, donde se recogeran las impresiones y testimonios de cada
una de las partes, recogidas por escrito, y que serviran como guias para el
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acompanamiento por parte los mediadores durante el encuentro de mediacion.

Circulo restaurativo: Espacio de encuentro en el que victimas, ofensores y comunidad
dialogan para reparar el dano, restablecer vinculos y fortalecer la convivencia.

Jueces de paz: Autoridades comunitarias que resuelven conflictos menores de
manera agil y conciliadora, priorizando el acuerdo entre las partes y la armonia social.

CRONOGRAMA DE TRABAJO
- Solicitud: tabla excel del profesorado solicitante

- Pre-mediacion: hablar con alumno individualmente (salida del aula) y recogida de
datos

- Mediacién: 1 o varias sesiones dependiendo del nivel del conflicto
- Registro: hoja de seguimiento del caso y volcado de datos

- Seguimiento del conflicto

ESPACIOS DE TRABAJO

Aula de convivencia, espacios abiertos como “Las Moreras”
RECURSOS NECESARIOS

Juntos a los recursos digitales propuestos, se requiere:

- Impreso para recoger acuerdos alcanzados

- Archivo en papel de los acuerdos, situado en el Dpto de Orientacion
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- Hora semanal de reuniéon dentro de la Comision de Convivencia

- Horas complementarias para poder realizar el Cronograma (1 semanal) ademas de
las intervenciones necesarias para ejecutar de forma completa el acto de mediacién
complementando la labor del coordinador de Mediacion.

4.8 MADRES Y PADRES

En virtud del art.13 del decreto 16/2016, los padres son los primeros y
principales responsables de la educacion de sus hijos o representados y por ello
les corresponde:

1.-Adoptar las medidas necesarias, o solicitar la ayuda en caso de dificultad, para que
sus hijos o representados cursen las ensefianzas obligatorias y asistan regularmente a
clase.

2.- Acompanfar a sus hijos menores a la parada del autobus escolar gratuito y esperar
hasta que suben al mismo.

3.-Proporcionar, en la medida de sus posibilidades, los recursos y condiciones necesarias
para el progreso escolar.

4 .-Estimular a sus hijos para que realicen las actividades de estudio encomendadas.

5.-Participar activamente en las actividades establecidas en los compromisos educativos
para mejorar el rendimiento de sus hijos.

6.-Conocer, participar y apoyar la evolucién de su proceso educativo, en colaboracion con
los profesores y el Centro.

7.-Respetar y hacer respetar las normas establecidas por el centro, la autoridad y las
indicaciones u orientaciones educativas del profesorado.

8.-Fomentar el respeto por todos los componentes de la comunidad educativa.

9.-Responsabilizarse de los dafios ocasionados por sus hijos en las instalaciones del
centro.

10.- Colaborar con el profesorado en la aplicacion de los criterios y las medidas que
favorezcan la buena adaptacion de sus hijos a la convivencia escolar.
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11.-Promocionar una mejora en la comunicacion entre padres y profesorado en relacion a
conductas de sus hijos que hayan observado en casa y puedan repercutir
desfavorablemente en la actividad educativa desarrollada en el centro escolar.

4.9 ORDENANZAS

Los ordenanzas estan obligados a controlar al personal que accede al centro por la
puerta de entrada y salida del mismo, sobre todo, a los alumnos menores de edad que no
les esta permitido salir del centro si no es con el padre, madre o tutor legal. Estos dejaran
constancia por escrito del motivo por el que el alumno menor abandona el centro.

Los ordenanzas comunicaran a Jefatura de estudios cualquier comportamiento
contrario a las normas de convivencia que observen en las instalaciones del centro.

5. PROCEDIMIENTOS PREVENTIVOS Y RESOLUCION PACIFICA DE
CONFLICTOS

5.1 CRITERIOS Y CONDICIONES PARA LA APLICACION DE LOS
ACUERDOS Y CONTRATOS DE CONVIVENCIA.

Criterios:
1.-El alumno podra ser derivado al Aula de Trabajo Individualizado cuando
haya sido amonestado por la comision de faltas establecidas en el art.
29 del Decreto 16/2016 de 9 de marzo.

2.-Que el alumno haya sido amonestado en tres ocasiones por faltas leves
y una cuarta la convierta en falta grave, tipificada en el art. 32.a) del
Decreto 16/2016 de 9 de marzo.

Se podra plantear la aplicacion de un acuerdo o contrato de convivencia a
iniciativa del tutor, con la supervision del jefe de estudios, que velara por su
efectivo cumplimiento y con el visto del director, que debera determinar la
conveniencia del acuerdo.

El acuerdo o contrato de convivencia se llevara a cabo entre el alumno,
padres o0 representantes legales y profesores. Este acuerdo debe recoger
expresamente las condiciones y exigencias que debe cumplir el alumno.
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El seguimiento en el cumplimiento de las condiciones lo realiza el director.

Si el alumno incumple lo establecido en dicho acuerdo o contrato de
convivencia, el director podria imponer otras medidas correctoras recogidas en
el Decreto 16/2016 de 9 de marzo.

Asimismo, el director, ante los compromisos acordados, puede interrumpir
provisionalmente la tramitacion de dicho procedimiento o acordar la
terminacién  convencional del mismo, procediendo al archivo de las
actuaciones.

3.- La realizacién de tareas educativas encomendadas por Jefatura de
Estudios con el visto bueno de las familias.

5.2 LOS CRITERIOS DE ORGANIZACION, CONDICIONES DE USO,
ACTUACIONES EDUCATIVAS Y PROFESORADO QUE ATENDERA
AULA DE TRABAJO INDIVIDUALIZADO (ATI)

5.2.1.-Criterios de organizacion:
El aula de ATI esta ubicada en el aula S-05 del pabelléon de secundaria.

El alumno derivado al aula ATI por la comisidn de una falta leve, debera
acudir a Jefatura de Estudios, para su conocimiento, con las tareas
programadas por el profesor del aula.

El alumno que haya cometido una falta grave o muy grave conocera con
un dia de antelacidon que debera presentarse en Jefatura de Estudios para
ir acompafnado del profesor del aula, que llevara consigo la hoja de
registro y tareas asignadas al alumno.

Jefatura de estudios facilitara al alumno dos fichas para control,
seguimiento y evaluacion de la estancia del mismo en el Aula ATI. Estas
fichas recogeran los datos del alumno, los motivos de la sancién,
personas que intervendran en la mediacion y en la resolucion positiva o
no de la medida adoptada.

El profesor del aula ATl hara un seguimiento de las tareas realizadas por el
alumno cada hora y su valoracion, de 1 a 5 en funcion del grado de
cumplimiento de las tareas y su comportamiento. Siendo el 1
comportamiento negativo y el 5 un comportamiento muy positivo. El
profesor registrara por escrito las tareas realizadas por el alumno durante
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su hora de aula ATI.

El aula ATl podra ser utilizada durante un solo periodo lectivo o bien
durante toda la mafana o con un maximo de 5 dias si la falta es leve.

Cuando las expulsiones sean de cinco dias se intentara que tres de ellos
sean en ATI e ir realizando a continuacion una reincorporacion flexible
entre el cuarto y quinto dia.

5.2.2 Condiciones de uso.

a. El alumno que haya sido derivado al aula ATl debera permanecer en
ella durante todo el periodo de la sancién, no pudiendo desarrollarse
en ninguna otra instalacion del centro, salvo que Jefatura de Estudios
autorice al profesor a llevarlo a otra estancia del centro educativo.

b. El alumno tendra derecho a recreo de 11 a 11:30 h.

c. El profesor que deba acudir al aula ATl conocerd, a través del parte de

guardia, el nombre y numero de alumnos asignados en ese periodo

lectivo. d. No podran derivarse al aula ATl mas de tres alumnos por
periodo.

e. La profesora de servicios a la comunidad sera la encargada del

seguimiento de las actuaciones en el aula ATl y en coordinaciéon con

jefatura de estudios se valorara si ha sido beneficiosa o no la medida
correctora impuesta.

f. El alumno acudira a Jefatura de Estudios acabada la hora y el aula
permanecera cerrada. El alumno mostrara en Jefatura las tareas
realizadas en cada periodo lectivo y volvera a subir acompafiado por
el profesor del aula.

5.2.3 Actuaciones educativas.

a. El alumno durante su estancia en el aula ATI realizara las mismas
tareas que el resto de sus comparfieros. Las tareas seran
propuestas por el profesor de la materia que corresponda en ese
periodo lectivo.

b. El alumno debera reflexionar sobre los hechos por los que ha sido

sancionado.

c. Profesorado que atendera el aula ATI. El profesorado encargado

de atender el aula ATl sera uno de los profesores de guardia de ese
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periodo lectivo.

6. NORMAS DE CONVIVENCIA 'Y CONDUCTA.

0 6.1 NORMAS DE CONVIVENCIA'Y CONDUCTA

Las normas de convivencia tienen su justificacion desde el ejercicio de los derechos y
deberes de los miembros de la comunidad educativa. La Ley Organica 2/2006, de 3 de
Mayo, de Educacion, establece en sus articulos 2 y 3 los derechos y deberes de los
padres y alumnos y en el articulo 56 las funciones del profesorado. Todo ello ratificado
en la LOMCE 8/2013, de 9 de diciembre.

Las normas de convivencia son un medio para que en los centros educativos se cumplan
los deberes y se ejerzan los derechos reconocidos a todos los miembros de la
comunidad educativa.

Un buen clima de convivencia en el Centro es imprescindible para que se puedan lograr
los objetivos educativos. Las normas de convivencia y los limites dan seguridad
regulando las pautas de funcionamiento y organizacion.

El Decreto n.° 16/2016, de 9 de marzo, por el que se establecen las normas de
convivencia en los centros docentes sostenidos con fondos publicos que imparten
ensefanzas escolares en la Region de Murcia es la normativa de referencia para el
establecimiento de normas de convivencia en los centros escolares. Por ello debe ser
recordado cada curso, sobre todo en el caso de alumnos de nueva incorporacion. Al
amparo de esta norma, los centros escolares necesitan establecer formas de
convivencia (reguladas por normas) que permitan que se cree un buen clima de Centro y
de aula, porque unas buenas relaciones implican una mayor dedicacién y una
colaboracion que repercute positivamente en la prevencion de los conflictos y en el
rendimiento académico y profesional.

La convivencia es un hecho colectivo, no sectorial y, por tanto, todas las normas que se
establezcan han de ser asumidas por todos los miembros de la comunidad, para que su
practica se entienda como un "cumplir lo acordado" no como un "acato para evitar una
sancion".

6.1. Derechos y deberes de los alumnos y profesores

Derechos de los alumnos

1. Conforme a lo dispuesto en el articulo 6.3 de la Ley Organica 8/1985, de 3 de julio,
todos los alumnos tienen los mismos derechos y deberes, sin mas distinciones que las
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derivadas de su edad y del nivel que estén cursando, conforme a las normas de
convivencia y conducta establecidas por el centro.

2. Las normas de convivencia del centro garantizaran los siguientes derechos basicos:

a) A que se respete su libertad de conciencia, sus convicciones religiosas y sus
convicciones morales, de acuerdo con la Constitucion.

b) A la proteccién contra toda agresion fisica o moral.

c) A participar en el funcionamiento y en la vida del centro, de conformidad con lo
dispuesto en las normas vigentes.

3. Cuando no se respeten los derechos de los alumnos garantizados por las normas de
convivencia o cuando cualquier miembro de la comunidad educativa impida el efectivo
ejercicio de los mismos vy, sin perjuicio de la aplicacién de los mecanismos de reaccion
que frente a su vulneracion arbitra el presente decreto, el Director adoptara las medidas
que procedan conforme a lo dispuesto en la legislacion vigente, previa audiencia de los
interesados y consulta, en su caso, a otros drganos del centro, dando posterior
comunicacion al Consejo Escolar.

Deberes de los alumnos

1. Conforme a lo dispuesto en el articulo 6.4 de la Ley Organica 8/1985, de 3 de julio,
son deberes basicos de los alumnos:
a) Estudiar y esforzarse para conseguir el maximo desarrollo segun sus capacidades.

b) Participar en las actividades formativas y, especialmente, en las escolares y
complementarias. c) Seguir las directrices del profesorado.
d) Asistir a clase con puntualidad.
e) Participar y colaborar en la mejora de la convivencia escolar y en la consecucion de
un adecuado clima de estudio en el centro, respetando el derecho de sus compaferos a
la educacion y la autoridad y orientaciones del profesorado.
f) Respetar la libertad de conciencia, las convicciones religiosas y morales, y la dignidad,
integridad e intimidad de todos los miembros de la comunidad educativa.
g) Respetar las normas de organizacién, convivencia y disciplina del centro educativo.

h) Conservar y hacer un buen uso de las instalaciones del centro y materiales
didacticos.
2. Todos los alumnos, asi como sus padres o representantes legales, estan obligados a
respetar al profesor en el ejercicio de sus funciones, a respetar su autoridad y a cumplir
las normas y seguir las pautas establecidas por el profesor para hacer posible la
organizacion del aula, el trabajo sistematico y la mejora del rendimiento.

Derechos del Profesor en el ejercicio de la funcién docente

Todos los profesores de los cuerpos docentes no universitarios de la Region de Murcia
gozaran de los derechos que les atribuye el articulo 4 de la Ley 1/2013, de 15 de febrero,
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de Autoridad Docente de la Region de Murcia, en el desempefio de sus funciones, y
en especial, de la consideracidén de autoridad publica y de la presuncion de veracidad
“iuris tantum”, o salvo prueba en contrario, de los hechos constatados por los mismos en
los procedimientos de aplicacion de medidas correctoras, conforme a lo dispuesto en el
articulo 124.3 de la Ley Organica 2/2006, de 3 de mayo.

Deberes del Profesor en materia de convivencia escolar

Todo docente, en el ejercicio de su autoridad, es responsable de propiciar un buen clima
de convivencia que permita el correcto desarrollo de las actividades educativas
organizadas por el centro y el mantenimiento, dentro del aula, de las normas de
conducta establecidas para llevar a cabo el proceso educativo. Por ello, tendra el deber
de hacer que se respeten las normas de convivencia del centro y de prevenir y corregir,
en el ambito de sus competencias, cualquier comportamiento que, cometido por el
alumnado, atente o contravenga las mismas.

0 6.2 Normas de comportamiento en clase y en el desarrollo de actividades lectivas,

complementarias, extraescolares y servicios complementarios

Nuestro centro establece las siguientes normas de comportamiento que seran de
obligado cumplimiento para todos los miembros de la comunidad escolar:

18- Todos los miembros de la comunidad educativa respetaran la libertad de
conciencia y las convicciones religiosas, morales e ideologicas, asi como la
dignidad, integridad e intimidad de los otros miembros de la comunidad.

22.- No puede discriminarse a ningun miembro de la comunidad escolar por razones
de nacimiento, raza, sexo o por cualquier circunstancia personal o social.

3?2.-. Las relaciones diarias entre todos los miembros de la comunidad deben estar
basadas en el respeto mutuo, en el trato cordial, en el uso de las expresiones
adecuadas, en la escucha activa del otro y la colaboracion mutua. Se deben
eliminar los abusos de autoridad, las formas groseras en el trato, las
actuaciones irrespetuosas y la discriminacion dentro de los grupos.

42 -El cumplimiento de las obligaciones de cada uno es la mejor forma de mantener
un clima de trabajo y de obtener los mejores rendimientos, produciendo la
satisfaccion personal. Por parte del profesorado: preparando el trabajo del aula,
dirigiendo el proceso de aprendizaje, realizando una atencion personalizada de
sus alumnos, cumpliendo con sus obligaciones como miembro de los diferentes
organos del Centro a los que pertenece.

Por parte de los alumnos:
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aprovechando el tiempo en todas las clases y actividades que realice para el
desarrollo del Curriculum; siguiendo las pautas establecidas por el profesor
para hacer posible la organizacion del aula, el trabajo sistematico y la mejora
del rendimiento; aportando siempre los materiales y equipamiento necesarios
para participar activamente en el desarrollo de las clases y respetando y
defendiendo el derecho al estudio de sus companieros.

52- Los miembros de la comunidad educativa deben respetar los horarios
establecidos para el desarrollo de las actividades (lectivas o complementarias)
y la prestacion de servicios del Centro, iniciandolas y concluyéndolas con
puntualidad.

62.- Deben utilizarse correctamente las instalaciones del Centro y los recursos
materiales que se ponen a disposicién de la comunidad, manteniendo el orden
y la limpieza, evitando el deterioro y el derroche de los recursos.

72.- Todos los miembros de la comunidad estan obligados a asistir al Centro
utilizando el vestuario adecuado y en condiciones de higiene acordes con el
respeto debido a los otros miembros de la comunidad. En el caso de alumnado
de Ciclos Formativos, sera exigible una indumentaria que no vaya en contra de
las normas de seguridad e higiene en el trabajo, sin perjuicio de los Equipos de
Proteccion Individual (EPI) que sean de uso obligatorio. Por ejemplo, no se
permitira el acceso a los talleres con calzado inadecuado o pantalén corto,
banador, etc.

82.- No esta permitido el uso de ningun aparato (teléfono mavil, lectores de musica,
etc.)desde que se accede al recinto educativo, ni durante el transcurso de la
actividad docente ni en los espacios de recreo, en las aulas, pasillos, patios,
talleres, gimnasio y biblioteca, salvo situaciones concretas y justificadas, que
cuenten con la aprobacion del profesor. En caso de incumplimiento de la norma
por parte de los alumnos, el DISPOSITIVO debe ser entregado al profesor/a que
lo depositara en Jefatura de Estudios, al tiempo que deja constancia escrita de la
incidencia y lo comunica a la familia. La familia debe acudir personalmente al
centro a retirar el aparato que quedara en depdsito en la Jefatura de estudios, o
si éstos no pudieran venir a recogerlos, por enfermedad o motivos laborales, el
movil permanecera custodiado un maximo de cinco dias devolviéndolo al
alumno transcurrido dicho plazo. Si el alumno es mayor de 18 afos se le
devolvera el dispositivo al final de la mafiana con la amonestacién pertinente.

Si el alumno se negara a entregar el teléfono mévil al profesor/a seria
considerado un acto de desobediencia y sancionado con la suspensién del
derecho de asistencia a clase por una duracion de tres dias lectivos.

92.- En los periodos lectivos todos los alumnos permaneceran dentro del aula,
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desarrollando las tareas que le correspondan, no pudiendo permanecer en
pasillos, aseos, patios o cantina. En los periodos no lectivos (cambios de aula
entre  periodos, recreos, actividades complementarias, etc.) los
desplazamientos por los pasillos y patios se realizaran de forma fluida y
ordenada, evitando los gritos y los golpes, sin ensuciar el entorno. Al
profesorado y al personal de conserjeria corresponde velar por el orden en
estas dependencias.

Los alumnos no podran salir de clase antes de que suene el timbre, en ningun
caso (ni a ultima hora, ni durante los examenes), solamente en caso de
extrema necesidad, con permiso del profesor, podran salir del aula y siempre
que esta conducta no se manifieste de forma reiterada.

Al finalizar la clase los profesores comprobaran que todos los alumnos
abandonan el aula y cerraran la puerta con llave. Durante el periodo de recreo,
las aulas permaneceran cerradas con llave y el alumnado saldra a los patios.
Todos los profesores, y especificamente los profesores de guardia de patio y de
pabellones, verificaran la ausencia de alumnado por los pasillos de los edificios.

102.- Cualquier miembro de la comunidad esta obligado a comunicar las incidencias
que alteren el desarrollo normal de la vida del centro, tanto si ocurren en el
interior de las aulas (interrupciones de la clase, rifias entre alumnos, faltas de
respeto, etc.) o en los espacios comunes del Instituto (rotura del mobiliario,
entrada de personal ajeno al centro, incumplimiento de la prohibiciéon de fumar
o uso del teléfono movil, etc.). La comunicacion debe hacerse a las personas
que tengan competencias en cada tema o, en cualquier caso, a la Jefatura de
Estudios.

112.- Queda prohibido utilizar las tecnologias de la informacion y la comunicacion
para suplantar la identidad, difamar, insultar, agredir, injuriar o calumniar a
cualquier miembro de la comunidad educativa. Asi mismo queda prohibida la
grabacion de imagenes y sonido en horario escolar, excepcion hecha de
aquellas grabaciones que cuenten con autorizacion del profesorado por tratarse
de actividades que se realizan en el marco de la actividad académica.

122.- Sera considerado como falta incitar a otros compaferos a realizar conductas
contrarias a las normas de convivencia.

132.-. Seran considerados como falta los hurtos de objetos personales (abrigos,
carteras, trabajos, materiales escolares, dinero...) de cualquier miembro de la
comunidad educativa.

142 - Sera considerado como falta no facilitar la identidad del alumno cuando se le
requiere por parte del personal del centro o teléfonos de contacto con las
familias debidamente actualizados.
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152.- Sera considerado como falta traer al instituto cualquier tipo de aparatos o
utensilios reales o de juego que aun siendo de poco peligro pueden tener
consecuencias con un mal uso.

162 Sera considerado como falta traer al instituto bebidas alcohdlicas y otras
sustancias perjudiciales para la salud.

172.- Queda prohibido abandonar el centro sin la correspondiente autorizacion,
saltar las vallas del patio o subirse a ellas. Ilgualmente queda prohibido circular
por espacios no transitables y subirse a las canastas y a las porterias.

El incumplimiento de estas medidas sera sancionado de acuerdo con lo estipulado
en el decreto de convivencia 16/2016 de 9 de marzo.

v .-Ambito de las conductas por corregir

Se corregiran, los actos contrarios a las normas de convivencia realizados por
los alumnos en el recinto escolar o durante la realizacidén de actividades
complementarias y extraescolares y el uso de los servicios complementarios
del centro incluido el transporte escolar. Igualmente, podran corregirse las
actuaciones del alumno que, aunque realizadas por cualquier medio o incluso
fuera del recinto y horario escolar, estén motivadas o directamente
relacionadas con la vida escolar y afecten a sus compafieros o a otros
miembros de la comunidad educativa. Todo ello, sin perjuicio de que dichas
conductas pudieran ser sancionadas por otros 6rganos o Administraciones, en
el ambito de sus respectivas competencias, en cuyo caso debera evitarse la
concurrencia de sanciones por los mismos hechos.

v’ Principios generales de las medidas correctoras y/o reeducadoras

1. Las medidas correctoras que se apliquen a un alumno por el incumplimiento
de las normas de convivencia, conforme a lo dispuesto en el articulo 124 de la
LOE, deberan tener un caracter educativo y recuperador, garantizaran el
respeto a los derechos del resto de los alumnos y procuraran la mejora en las
relaciones de todos los miembros de la comunidad educativa.

2. En todo caso deberan tenerse en cuenta los siguientes criterios generales:
a) No se podran imponer correcciones contrarias a la integridad fisica y la
dignidad personal del alumno.

b) Las medidas correctoras deberan ser proporcionales a la naturaleza y
gravedad de las faltas cometidas, y deberan contribuir a la mejora del clima de
convivencia del centro.

c) Se procurara que las medidas correctoras a aplicar estén relacionadas con el
dafo causado y la naturaleza de la conducta contraria a las normas de
convivencia.
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d) Se valoraran la edad, situacion y circunstancias personales, familiares y
sociales del alumno, y demas factores que pudieran haber incidido en las
conductas o actos contrarios a las normas establecidas, y en especial si se
trata de un alumno con necesidades educativas especiales.

e) No se aplicara medida correctora alguna a ningun alumno por actos o
conductas que no estuvieran tipificadas como faltas leves, graves o muy graves
contra las normas de convivencia del centro, de acuerdo a lo establecido en
este decreto.

f) Se deberan tener en cuenta, con caracter prioritario, los derechos de la
mayoria de los miembros de la comunidad educativa y los de las victimas de
actos antisociales, de agresiones o de acoso.

3. A los efectos de valorar la conducta del alumno o acreditar su situacion o sus
circunstancias personales, se podran solicitar los informes que se estimen
necesarios y recomendar, en su caso, a los padres, tutores o representantes
legales del alumno, o a las instancias publicas competentes, la adopcion de las
acciones o medidas que resulten mas oportunas.

4. Cualquier medida educativa correctora o reeducadora que se imponga a un
alumno ante la comision de alguna conducta contraria a la convivencia escolar
podra ser precedida de advertencia, y requerimiento de rectificacion, asi como
de una reflexién sobre la conducta inadecuada y sus consecuencias.

v’ Reparacion de danos y asuncion de responsabilidades

1. Los alumnos que, individual o colectivamente, causen dafios de forma
intencionada o por negligencia a las instalaciones del centro o su material, en el
transporte escolar, asi como en los bienes o pertenencias de los miembros de la
comunidad educativa del centro, quedaran obligados a reparar el dano causado o
hacerse cargo del coste econémico de su reparacion. Igualmente, los alumnos que
sustrajeran bienes en el centro deberan restituir lo sustraido o, si no fuera posible,
estaran obligados a asumir los costes derivados de su restitucidon, de conformidad
con lo establecido en el articulo 9 de la Ley 1/2013, de 15 de febrero, de Autoridad
Docente de la Regién de Murcia.

2. El hecho de proceder a reparar los dafios ocasionados o a devolver lo sustraido
no exonerara al alumno, si asi lo estima la Directora del Centro, de que le sea
impuesta la correspondiente medida correctora.

3. Los padres o representantes legales de los alumnos menores de edad asumiran
la responsabilidad civil que les corresponda en los términos previstos en la
legislacion vigente.

4. En las normas de conducta y convivencia se podran fijar aquellos supuestos
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excepcionales, basados en razones o circunstancias que impidan el cumplimiento
de lo dispuesto en los apartados anteriores, en los que la reparacién material de los
dafios pueda sustituirse por la realizaciéon de tareas que contribuyan al mejor
desarrollo de las actividades del centro o a la mejora del entorno ambiental del
mismo.

5. En los casos de agresion fisica o moral a personal del centro causada por el
alumnado, se debera reparar el dano moral causado mediante la peticion de
excusas Yy el reconocimiento de la responsabilidad de los actos, sin perjuicio de la
responsabilidad civil en que haya podido incurrir. La peticion de excusas y el
reconocimiento espontaneo de la responsabilidad de los actos por parte del agresor
sera considerada como circunstancia atenuante.

0 6.3 Tipificacion de las conductas contrarias a las normas de convivencia y las

medidas correctoras aplicables en caso de incumplimiento

En lo relativo a la tipificacion de las conductas contrarias y las medidas correctoras
aplicables, se estara a lo dispuesto en los articulos 29 a 35 del Decreto 16/2016, de 9 de
marzo, por el que se establecen las normas de convivencia en los centros docentes no
universitarios sostenidos con fondos publicos de la Comunidad Autonoma de la Region de
Murcia.)

Estando a lo dispuesto en la Disposicién adicional cuarta del Decreto n.° 16/2016, de 9
de marzo, por el que se establecen las normas de convivencia en los centros docentes no
universitarios sostenidos con fondos publicos de la Comunidad Auténoma de la Region de
Murcia, todas las medidas correctoras aplicadas por los centros deberan ser registradas en
la aplicacion informatica establecida por la administracién educativa, debiendo cancelarse
una vez transcurrido el plazo establecido.

Orden de 29 de marzo de 2019, por la que se establecen los requisitos del
documento de constatacion de hechos presenciados por los docentes que
ejerzan sus funciones en centros educativos de la Region de Murcia que
impartan alguna de las enseianzas no universitarias establecidas en la Ley
Organica 2/2006, de 3 de mayo, de Educacion.

Articulo 3. Requisitos

El documento al que se refiere el articulo 1 de esta orden debera cumplir los siguientes

requisitos: a) Inmediacion a la constatacion de los hechos presenciados por parte del

docente. b) Datos identificativos del docente, director u otro miembro del equipo

directivo que haya presenciado los hechos, asi como del centro en el que el mismo
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presta servicios. c) Dia y hora en el que hayan ocurrido los hechos. d) Claridad y
precision en la exposicién de los hechos y circunstancias en las que aquellos se hayan
producido. e) Actividad docente, complementaria, extraescolar o servicio
complementario en el que hayan tenido lugar. f) Personas que hayan intervenido en su
realizacion, asi como los testigos que, en su caso, los hayan presenciado. g) Lugar y
circunstancias en los que se hayan producido.

v’ Comunicaciones realizadas por la comunidad educativa de cualquier situacion

que afecte a la convivencia del centro

BUZON HELP/BUZON DE CONVIVENCIA

La comunidad educativa podra comunicar a la direccién del IES cualquier situacion que
afecte a la convivencia del centro utilizando el buzén de convivencia, instalado frente a
la cantina del IES.

La comunidad educativa podra comunicar a la direccién del IES cualquier situacion que
afecte a la convivencia del centro utilizando el correo electronico del mismo.

OTRAS VIAS DE COMUNICACION

La comunidad educativa podra comunicar a la direccion del IES cualquier situaciéon que
afecte a la convivencia del centro utilizando cualquier otra via distinta de las enumeradas en
los dos epigrafes anteriores, por ejemplo, carta, teléfono, etc.

7. SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL PLAN

- Los Responsables del seguimiento y evaluacion del presente plan son el: Coordinador de
convivencia, Jefatura de estudios y responsables (equipo de convivencia, coordinador de
bienestar y proteccion).

- Instrumentos para la recogida de informacion: cuestionarios, observacion directa, analisis de
producciones (especialmente los protocolos de acoso, autolisis e ideacion suicida,
maltrato...).

- Procedimientos: Observacién directa, analisis estadistico de datos obtenidos (frecuencia de
conflicto, prevalencia de determinados tipos de acciones contrarias a las normas de
convivencia...).

- Anexar modelos.
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8. DIFUSION DEL PLAN

El presente plan se difunde a través de los distintos medios y vias de comunicacion
establecidos en el IES, como son:

e Aprobacion por el Director del centro previa consulta a Claustro de Profesores y Consejo
Escolar.
e Esta comunicacion se realiza mediante correo electrénico con enlace a su ubicacién en el

Drive de la cuenta corporativa a todos los miembros de la comunidad educativa.
e Pagina WEB del centro.

9. ANEXOS

9.1 FICHA DE REGISTRO ALUMNO EN AULA ATI
Ficha reqistro del alumno

9.2 HOJA DE SEGUIMIENTO DE TAREAS DEL ALUMNO EN EL AULA ATI

Hoja de sequimiento de tareas del alumnado

9.3 MODELO DE FICHA DE COMPROMISO FAMILIAR
Modelo Compromiso Familiar

Yo, como padre/madre/tutor legal del alumno/a del

grupo y D./D? como tutor/a de dicho a
alumno se comprometen a:

COMPROMISOS ADQUIRIDOS POR LA FAMILIA

[ Control de la asistencia diaria y puntual del alumno/a al centro.
[1 Proporcionar los materiales necesarios para el trabajo diario.

[ Ayuda en las tareas que el alumno deba hacer en casa.
[1 Colaborar en la modificacion de conducta de mi hijo.
Mantener un contacto quincenal con el tutor/a o Jefe de Estudios.

[1 Realizar, al menos una vez a la semana, una actividad de ocio en familia que ayude a
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as
mejorar la convivencia familiar.
[1 Otros (detallar):
Para ayudarme a cumplir este contrato, el centro y en su representacion
D
aportaran:

COMPROMISOS ADQUIRIDOS POR EL CENTRO

] Informacién semanal sobre la asistencia del alumno al centro.

[1Seguimiento e informaciéon de todos aquellos cambios, positivos o negativos, que se
produzcan en el alumno.

1 Aplicacién del NOF

L1 Ayudar y cooperar con el alumno en todas las necesidades que requiera.
[ Mantener un contacto quincenal con la familia.

[ Otros (detallar):

FIRMAS

PADRE/MADRE/TUTOR TUTOR/PSC

9.4 MODELO DE COMPROMISO PERSONAL
Modelo Compromiso Personal

Yo consciente de que puedo mejorar
mi actitud y debo progresar en mi rendimiento en el centro, y que con ello conseguiré
mejorar mis objetivos académicos.

ME COMPROMETO A:

[1 Aceptar con buena disposicion las indicaciones y la ayuda de mis profesores.
[1 Asistir de forma puntual a las clases.

L1 Traer y utilizar el material necesario para el desarrollo de las clases.
[ Realizar diariamente las tareas que se me encomienden.

[1 Prestar atencion y trabajar en las tareas diarias.
[1 Colaborar en la tarea de crear un clima de clase propicio para que trabajemos mis

companeros y yo.

Para ayudarme a cumplir este contrato, el centro y en su representacién
D.

APORTARAN
4
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4

v

Mediante el presente contrato, con la ayuda de mis profesores y el equipo directivo, pretendo
alcanzar los siguientes objetivos de los cuales me veo capaz:
OBJETIVOS:
[1 Mejorar mis resultados académicos.
1 Mejorar mi capacidad de atencién en clase.
[1 Mejorar mis habitos de estudio.
[] Trabajar mas y mejor en las tareas de clase.
L1 Mejorar mi comportamiento y actitud.

Firmo el presente contrato conociendo las condiciones y aceptando las obligaciones que en
él se subscriben.

FIRMAS

ALUMNO/A CENTRO (PSC) En el Palmar a de de

SEGUIMIENTO Y CONTROL

OCTUBRE

NOVIEMBRE

DICIEMBRE

ENERO

FEBRERO

MARZO

ABRIL

MAYO

ACTAS Y ACUERDOS

PROFESOR FECHA




Plan de Convivencia

Curso 2025/2026

Centro educativo: /€8 SIERRA DE CARRASCOY
Cddigo de centro: 30008698

Localidad: €2 PALMAR-MURCIA

Regién de Murcia
Consejeria de Educaciéon y
Formacion Profesional

PROFESOR FECHA

PROFESOR FECHA

INFORME DE HECHOS CONSTATADOS POR EL PROFESORADO

Modelo autorrellenable
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